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Sammanfattning

Foreliggande rapport ar resultatet av ett uppdrag for vindenheten vid Energimyndig-
heten. Uppdraget har bestatt i att utifrdn relevant bakgrundsmaterial analysera ge-
nomforandeplanen for vindenheten med avseende pa mél och indikatorer, och att
genomfora en workshop med enhetens medarbetare i Eskilstuna vid vilken tva av en-
hetens verksamhetsomraden diskuterades i detalj med avseende pa mal och indikato-
rer for dessa.

Denna rapport utgér en sammanfattning av presentationen vid och resultaten frén
workshopen. Rapporten diskuterar i planen foreslagna mal och indikatorer, och 1am-
nar forslag pa vilka mél och indikatorer som kan vara mest andamalsenliga givet vind-
enhetens uppdrag och resurser.

Maélet med uppdraget har varit att ge vindenhetens medarbetare 6kad forstaelse for
hur relevanta och anvindbara mal och indikatorer kan formuleras, och utifrdn denna
forstéelse diskutera hur enhetens verksamhetsplan kan utveckas och preciseras. Upp-
draget, och da inte minst den workshop som genomf6rdes, har bidragit med ett struk-
turerat satt att diskutera dessa fragor. Detta tillvigagangssitt kan med fordel tillimpas
pa ovriga delar av vindenhetens genomforandeplan, och i slutdndan leda fram till en
omarbetad och av alla berérda accepterad plan.

Executive summary

This report is the result of an assignment to discuss and suggest objectives and indica-
tors for the implementation plan of the Wind unit at the Swedish Energy Agency. To
this end, a workshop was conducted at which two of the unit's activity areas were dis-
cussed in detail with respect to goals and indicators for these.

The report summarizes the outcome of the workshop. It discusses the targets and indi-
cators proposed in the implementation plan, and suggests objectives and indicators
that may be appropriate given the Wind unit's mission and resources.

The aim of the assignment was to provide the unit”s employees an increased under-
standing of how to create and formulate relevant and useful targets and indicators,
and based on this understanding discuss how the implementation plan may be devel-
oped and made more specific. The assignment, and not least the workshop, has con-
tributed with a structured way to discuss these issues. This approach can be usefully
applied to other parts of the Wind unit's implementation plan, and ultimately lead to a
revised plan accepted by all concerned.

Vindenhetens genomférandeplan: mél och indikatorer 3



technopolis,...,

1. Inledning

1.1 Bakgrund

Nya riktlinjer for verksamhetsplaneringen vid Energimyndigheten har, bland annat till
foljd av en pigiende omorganisation inom myndigheten, tagits fram. Det forbatt-
ringsarbete som pagar syftar till att se 6ver hur avdelningar och enheter gor saker, och
hur arbetsprocesser kan effektiviseras och arbetsuppgifterna synliggoras. Detta sker i
form av en genomforandeplan.

Officiellt finns en genomfoérandeplan endast pa avdelningsnivd, och inte pa enhets-
niva. Vindenheten har pa eget initiativ tagit fram en genomférandeplan p& enhetsniva.
Vindenheten ar séledes tidigt ute i denna process, och tanken ir att enheten framover
ska planera pa 2—3 ars sikt.

1.2 Uppdraget

Syftet med uppdraget ar att ge vindenheten ett verktyg s att enheten pa ett battre sitt
kan fi information och kunskap om verksamheten som bedrivs, kan uttala sig om re-
sultat och effekter av den genomférda verksamheten och kan fa ett underlag for beslut
om verksamhetens inriktning. Bakgrunden ar uppfattningen att man inte ar tillrackligt
bra pa att formulera mal och indikatorer inom enheten. Enheten vill bli battre pa att
folja upp den egna verksamheten, och vill darfor strukturera genomforandeplanen sé
att detta kan ske.

1.3 Genomfort arbete

Genomforandet av uppdraget har bestétt i att utifran relevant bakgrundsmaterial ana-
lysera genomférandeplanen fér vindenheten med avseende pa mal och indikatorer.
Analysen diskuterar i planen foreslagna mal och indikatorer, och leder fram till forslag
pa vilka mal och indikatorer som kan vara mest 4ndamaélsenliga givet vindenhetens
uppdrag och resurser.

Efter en inledande sonderande intervju med enhetschefen och tvd handlaggare pa
vindenheten genomférdes en workshop med enhetens medarbetare i Eskilstuna den
19 maj 2014.

1.4 Rapportens upplaggning

Denna rapport borjar — efter detta inledande kapitel 1 — med en beskrivning i kapitel 2
av vad en effektkedja med aktiviteter, resultat och effekter innefattar, och hur en sé-
dan kan tas fram, foljt av en diskussion om hur mal kan definieras och formuleras
samt hur indikatorer viljs och formuleras. Kapitel 3 ger, utifrin den genomférda
workshopen, forslag pd mél och indikatorer for tvd av vindenhetens verksamhetsom-
rade, och i kapitel 4 lamnas forslag till struktur fér genomférandeplanen. Avslutnings-
vis reflekterar vi i kapitel 5 kring det fortsatta arbetet med genomforandeplanen.

I Bilaga A aterfinns de powerpointbilder som utgjorde underlag f6r workshopen. In-
formation om ytterligare lastips aterfinns i bilaga B, och intervjupersoner och delta-
gare i workshopen &terges i Bilaga C.
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2. Mal, indikatorer och effekter

For att vindenheten pé ett battre sitt ska kunna fi information om den verksamhet
som bedrivs pa enheten har vi tagit fram en lathund som enheten kan utgi ifran da
den bedriver sitt inriktnings- och uppfoljningsarbete. Lathunden stimmer vil 6verens
med de krav som stélls p4 myndigheters resultatstyrning och resultatredovisning. Den
ar vidare i linje med Energimyndighetens pagdende arbete med indikatorer, d&ven om
det bor noteras att detta arbete endast avser indikatorer for Fol.

2.1 Att ta fram en effektkedja — aktiviteter, resultat och effekter

Det behovs ofta en nedbrytning av 6vergripande mal i delmél och forvantade resultat
och effekter for att tydliggéra hur en verksamhet eller en viss aktivitet kopplar till ett
overgripande mal.

Figur 1 visar en ideal bild av hur satsningar (aktiviteter), ofta i ndgot slags projekt-
form, i nira anslutning till att de genomfors genererar en uppsittning ganska konkreta
resultat (output).

Aktiviteter/ Resultat/ Utfall/ Effekt/
Projekt Output Outcome/ Impact/
1:aordn 2:a ordn
Tid
Figur 1 Effektkedja

Dérefter antas att resultat som har nagon form av moéjlighet att bidra till utveckling tas
om hand i processer som leder till en form av utfall (outcome) — eller effekter av forsta
ordningen. Typiska exempel pa sddana effekter av forsta ordningen ar olika former av
ny eller utvecklad samverkan som uppstér mellan nya konstellationer av aktorer. Det
handlar om en férdndring som intréaffar till f6ljd av en aktivitet och ett resultat som
annars inte skulle ha intraffat.

Slutligen leder detta till langsiktiga effekter (impact) av andra ordningen, dvs. av mer
langsiktig karaktir. Inom vissa verksamhetsomraden kan det ibland ta mycket 1ang tid
for vissa av de langsiktiga effekterna att uppsta. Ofta ar de méal som tas fram formule-
rade i ndgot av de tidsperspektiv som utgor olika typer av effekter av den forsta och
andra ordningen.

2.2 Att definiera och formulera méal

2.2.1 Inledning

Mal formuleras for att pa ett strukturerat sitt kunna arbeta i riktning mot en 6vergri-
pande vision for en verksamhet. De ska vara ett redskap och ett stod i det egna arbetet.

En vanlig definition av mal ar att de ska vara SMARTa:
e Specific

e Measurable

e Ambitious

e Realistic

e Timely

Detta ar en god utgangspunkt for att kunna diskutera och formulera dem. Vad innebar
det d4 att mal ar smarta?
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Specific: Ett mél bor tydligt beskriva det tillstind man vill uppnd. Det ska inte bara
vara tydligt, utan ocksa férbjudande (undvik ”bidra till”, *verka for”!)

Measurable: Ett mal ska vara uppfoljnings- och utvirderingsbart. Det innebar dock
inte att endast kvantitativa matt ar acceptabla; sdvil “mjuka” som “hdrda” matvarden
ir mojliga. Mélet ska efterstréava att méata aven effekter, och inte endast resultat (out-
put).

Ambitious: Mélet ska vara en utmaning, ingen utopi, och meningsfullt med tanke pa
verksamhetens inriktning. ("Medverka till 6kad anvindning av fornybara energikallor
for att minska beroendet av framst fossil energi”?)

Realistic: Ett mal ska avse det som verksamheten kan paverka, och sta i proportion till
dess resurser. Det ska samtidigt inte vara trivialt; en satsning inom vindkraftsomradet
bor exempelvis undvika en formulering som att det “ska medverka till 6kad anvind-
ning av férnybara energikillor for att minska beroendet av frimst fossil energi”, vilket
ju i princip ar uppfyllt di medlen beviljats.

Timely: Mélet ska ange nar det ska vara uppnétt.

2.2.2 Att formulera mal — i praktiken

Hur kan man da rent praktiskt gé till viga for att formulera mal som ar relevanta, ut-
manande och realistiska? Ett tillvigagdngssitt kan vara féljande.

1. Teckna ned vad som ar specifikt for verksamheten. Anviand aktiva ord som inne-
bar en riktning; 6ka, minska, utveckla. Undvik allménna ord som virna om, ta till-
vara, tillgodose.

2. G4 vidare och formulera vad som ir eller skulle kunna vara mitbart. Agna tid t
att komma Overens om relevanta matt (exempelvis i enheter pengar, tid eller pro-
cent).

3. Mal bor sittas av dem som ska uppfylla dem och de méste vara accepterade. Finns
acceptans for detta mal? Hur vet ni det?

4. Gar malet att nd? Det maste finnas tillrdckligt med realistiska forutsittningar att
na det. Det gar att 14gga ribban olika hogt. Ibland talar man om trygghetsmal, real-
istiska mal och barridrbrytande mal.

5. Nar ska malet vara natt? Det ar ldtt att snabbt sla till med en tidpunkt nar nagot
ska vara klart. Men har géller att tidpunkten ar rimlig och relevant for de mojlig-
heter och begrinsningar som finns for verksamheten, och att den bestdms av de
som &r involverade.

Nir maélen pa detta sitt har formulerats bor de granskas igen. Mélformulering ar en
iterativ process, och vid en fornyad analys av dem kan f6ljande vara en anvindbar
checklista:

e Varje enskilt mal ska vara relevant och meningsfullt med avseende pa den Over-
gripande visionen for verksamheten

o Ar maélarsenalen heltickande for att arbeta mot visionen, eller finns det vita flack-
ar?

e Fler mél ar inte alltid battre dn farre — behovs alla identifierade mal?

—  Finns det 6verlapp? Kan mal tas bort eller slds samman? Ar nigot av de &ver-
gripande malen kanske underordnat ett annat?

—  Ar ngot (del-)mél limpligare som en indikator?
e Mail pé olika konkretionsnivéer ofta en bra 16sning

— Fler an tva nivaer (6vergripande mal, nedbrutna i delmél) dock sillan nod-
vandigt

6 Vindenhetens genomférandeplan: mal och indikatorer
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2.3 Att definiera och formulera indikatorer

En indikator kan anvindas for att ge ett méatt p& en forandring eller handelse som ar
mojlig att observera och som ger beldgg for att pasta att en forandring har skett i relat-
ion till uppsatta mal. I dagens sprakbruk betyder termen indikator ndrmast tecken,
visare, matare eller matinstrument. En annan vanlig definition ir att en indikator ar
ett enkelt statiskt métt, som kan anviandas for att koncentrera information i en lattbe-
griplig, oftast kvantitativ, form. Inom till exempel nationalekonomin anses bruttonat-
ionalprodukten (BNP) vara en av de viktigaste indikatorerna, som siger nagot om ett
lands ekonomiska utveckling. I foretag och forvaltning ar det vanligt att anvinda indi-
katorer i samband med att mél formuleras, och for att f6lja upp hur malen forverkli-
gas. Anvandning av indikatorer kan bidra till att uppsatta mél preciseras och under-
latta kommunikationen och bedémningen av utvecklingen mot mélen.

Indikatorer kan uttryckas bade kvantitativt och kvalitativt. Ett exempel pa detta kan
ges fran den tidigare myndigheten Ungdomsstyrelsens uppfoljning av ungas levnads-
villkor. I denna uppf6ljning anvénds ett stort antal indikatorer som baseras pé inform-
ation och statistik fran ett flertal andra myndigheter som exempelvis Skolverket och
Arbetsmiljoverket. Ett av de omraden som berors i uppfoljningen handlar om ungas
mojlighet till inflytande. Har anvidnds bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer
som exempelvis “deltagande i allménna val”, “andel elever som anser sig kunna vara
med och bestimma om vad de far ldra sig i olika &mnen” samt "upplevd mojlighet att
fora fram idéer till beslutsfattare i kommunen”.

Ett annat omrade dar indikatorer anvands ar de 6ppna jaimforelser som Socialstyrel-
sen tillhandahaller avseende kvaliteten inom socialtjanst och hilso- och sjukvard i
Sverige. Inom omradet vard och omsorg om &ldre anviands indikatorer som till exem-
pel “andel som sammantaget ar mycket eller ganska ngjda med hemtjansten” vilket
maéts genom en undersokning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden som genomfors av Socialstyrelsen.

Ett ytterligare omrade inom vilket det anvéands ett flertal indikatorer ar den &rliga
uppféljningen av Sveriges miljokvalitetsmal och etappmal som samordnas av Natur-
vardsverket. Ett av miljokvalitetsmalen som f6ljs upp ar Begransad klimatpéverkan
och for att mata utvecklingen mot detta mél anviands exempelvis indikatorer som
“energianvandning”, "korstracka med bil”, "fjallravsforyngringar” och “klimatpaver-
kande utslapp”. Den information som indikatorerna tillhandahéller sammanvags se-
dan med annat underlag som tas fram av de miljomélsansvariga myndigheterna for att

kunna belysa i vilken utstrackning méalen kan uppnas.

En indikator kinnetecknas foljaktligen i grunden bland annat av att den forenklar
saker och ting, vilket innebar att man inte kan dra sikra eller entydiga slutsatser uti-
fran endast en eller ndgra fa indikatorer. Vardet pé en indikator avsléjar i sig inget om
orsakerna till en eventuell forandring, vilket innebar att det kan vara svart att fa en
tillrackligt bred bild av de underliggande orsak-verkanssambanden. Infor beslut kan
det darfor vara nodvandigt att komplettera med information och data av andra slag.

Anvindningen av indikatorer kan ocksa resultera i oonskade beteenden beroende pa
hur de anvinds. Ett exempel ar om antalet lagforda brott anvinds som resultatindika-
tor for malet om ett effektivt rattsystem. Det kan resultera i verksamheten fokuserar
pa att 16sa enkla brott och att den tyngre brottsligheten inte prioriteras. For att mot-
verka detta bor indikatorn séledes delas upp pa olika typer av brott samt dven kom-
pletteras av indikatorer som kan sidga nagot om kvaliteten i de brottsutredningar som

gors.!

Sammanfattningsvis bor valet av indikatorer vara betingat av vilka mélen ér, eller,
med andra ord, vilka effekter man vill bidra till att &stadkomma. Genom att gora detta
klart for sig, laggs ocksa grunden for valet av vad som ska matas for att konstatera om

1 Rapport Resultatindikatorer, Ekonomistyrningsverket, 2012:41, 2012-10-31
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det ar pa vag att ske. Om det inte finns en tydlig koppling till mal och/eller 6nskvirda
effekter, vilket inte alltid ar helt litt eller sjdlvklart, finns en risk att man maéter det
som gar att méita, snarare dn det som indikerar (bidrag till) maluppfyllelse.

- ~ T —~ T ~—_
/// \\\ / \ ///
/ Resultat/ / Utfall/ \‘ / Effekt/
\ Output > » l Outcome/ | » | Impact/
\ / \ . . / \ . . /
o 4 \ 1:aordn \_ 2:aordn
\\\\ // \ . / . //
— ~ ~
] ] 1 |
Indikator Indikator Indikator Indikator

Figur 2 Indikatorer kopplade till aktiviteter, resultat och effekter

De indikatorer som man viljer att anvinda bor saledes vara definierade och tydliga i
vad de mater, det vill sdga utga frin mal och forvintade effekter. Det bor dven vara
tydligt pa vilken niva man vill mita ndgot — aktiviteter, resultat, utfall eller effekter.
Det ar inte nédvandigt att ha indikatorer pa alla nivéer.

Indikatorerna bor ocksa vara relevanta och visentliga bade i forhallande till den aktu-
ella frdgan och i forhallande till anvindarna av indikatorerna. Indikatorerna bor ocksa
vara tillgdngliga till en rimlig kostnad och héllbara 6ver tid.2 Det finns dven skal att
fundera 6ver om det dr mojligt att inhdmta underlag frdn andra aktorer till vissa indi-
katorer i likhet med hur Naturvardsverket arbetar med Sveriges miljokvalitetsmal.

2 Rapport Resultatindikatorer, Ekonomistyrningsverket, 2012:41, 2012-10-31
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3. Forslag pa mal och indikatorer for tva av vindenhetens verk-
samhetsomraden — resultat fran workshopen

Under workshopen delades deltagarna in i tva grupper for att arbeta med varsitt om-
ride i vindenhetens genomforandeplan. Den ena gruppen arbetade med omradet Pla-
nering och tillstdnd och den andra gruppen arbetade med omrédet Ndringsliv och

samverkan.

Grupperna fick tva uppgifter. Den férsta handlade om att ta fram mal pa de olika niva-
erna aktiviteter, resultat, utfall och effekt. Den andra uppgiften handlade om att ta
fram indikatorer for att méta verksamheten pa ratt niva.

De olika gruppernas arbete redovisas nedan.

3.1 Planering och tillstand

Utfall Effekt
Aktivitet/ Projekt Resultat (Output) (Outcome) (Impact)
1:a ordningens effek- 2:a ordningens ef-
ter fekter
Informationspaket Delmal: Information om | Kunskapsokning Mal: Framja vindkraften

Indikator: Framtaget

riksintressen, oversikts-
planer, tillstdndsbeslut,

Indikator: Antal for-

i Sverige genom att
anvianda vindresurserna

informationsmaterial domstolar, samrad fragningar angdende pé bista sitt

allméan information om

etableringsprocesser
Utveckling av Vindlov Uppdaterat och sam- Informationseffektivise- | Smart mal: Ar 2020 ska
GD-brev nyttjat Vindlov.se ring planerings- och till-
Aktivt redaktorskap, stdndsprocessen fran
Vindlov.se tidigt samrad till etable-

Indikator: Antal aktivi-
teter

rad vindpark med elan-
slutning ta max tre ar

Indikator: Minskning av
den genomsnittliga
tiden for planering och

tillstdindsprocessen
VBK Béttre transparens p& Styra vindutbyggnad till
marknaden omréaden dér det ar
behov av energi/effekt
Arbete med vigledning- | Framtagna vigledningar Effektivisering av plane-
ar rings- och tillstdndspro-

cessen

Bevilja medel till studier
av miljoeffekter

Forskningsresultat fran
Vindval

Indikatorer: Antal
nedladdade rapporter,
Antal referenser till
exempelvis Vindval i
fattade beslut

Indikatorer: Besokssta-
tistik, Antal forfragning-
ar och fragor till berérda
myndigheter géllande
allmén information om
etableringsprocessen,

Bittre fungerande vind-
kraftmarknad

Indikatorer: Installerad
effekt/ km2 utpekat
riksintresseomréide
jamfort med annan
mark, Hur viktiga riks-
intresseomréden ar vid
tillstdndsprévningar for
handlédggare vid kom-
mun/lansstyrelse

Uppdatering av riksin-
tressen

Uppdaterade riksintres-
sen

Indikatorer: Installerad
effekt/ km2 utpekat
riksintresseomrade
jamfort med annan
mark, Besoksstatistik,
Antal forfrigningar och
fragor till berérda myn-
digheter gillande all-

Handldggningen hos
berorda parter har
underlattats med
mindre frégor

Vindenhetens genomférandeplan: mél och indikatorer
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Utfall Effekt
Aktivitet/ Projekt Resultat (Output) (Outcome) (Impact)
1:a ordningens effek- 2:a ordningens ef-
ter fekter
min information om
etableringsprocessen,
Hur viktiga riksintres-
seomrdden &r vid till-
stdndsprovningar for
handlédggare vid kom-
mun/lansstyrelse
3.2 Naringsliv och samverkan
Utfall Effekt
Aktivitet/ Projekt Resultat (Output) (Outcome) (Impact)
1:a ordningens effek- 2:a ordningens ef-
ter fekter
Ge stodtill teknikut- Indikator: Antal foretag | Tillvixten hos sma Positiv gron regional

vecklingsprojekt som dr | som far stod 2014 foretag som fatt stod utveckling
nira marknadsgenom-
brott
Finansiera vindkraftsta- | Driftsstatistik med god Okad kunskap om vind- | Kostnadseffektiv ut-
tistik (drift) tackning kraft byggnad
Sysselsattningsstudie + Genomford sysselsitt- Okad kunskap om vind- | Okad acceptans fér
skapa metod for upp- ningsstudie — metod kraftens sysselsatt- utbyggnad av vindkraft
foljning framtagen ningseffekter
Indikator: Mita accep-
tans via SOM-insitutet

Finansiera vindkrafts- Framtagna krav Fa fler projektorer att Kostnadseffektiv ut-
centrus arbete kring folja standard for kvali- | byggnad
kravstéllning i upphand- tetsenlig projektering
ling

Indikator: Hogre kvali-

tet pa projektering
Uppforandekod inom
vindkraftbranschen
Produktionskostnads- Produktkostnader — Okad kunskap om vind- | Kostnadseffektiv ut-
projekt projekt genomfort kraftens forutsittningar | byggnad

i Sverige
10 Vindenhetens genomférandeplan: mél och indikatorer
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4. Forslag till struktur for genomforandeplanen

Vindenhetens genomforandeplan ar idag utformad efter ndgra av de behov av inform-
ation som myndighetens ledning har — bade pd GD-niva och pa avdelningsniva. Ex-
empel pé detta dr uppdrag i myndighetens regleringsbrev och de riskanalyser som ska
tas fram for respektive omrade.

4.1 Nuvarande struktur

Utformningen av strukturen for respektive omrade har gjorts av enheten, och ar ut-
formad pé foljande sétt:

1. Omrade:

Mal

Avdelningsmal Uppnatt Matt/Indikator Uppfoljning Niva

Aktiviteter

Den nuvarande strukturen kopplar inte pa ett tydligt sitt de aktiviteter som enheten
genomfor till mélen for verksamheten. Det ar heller inte tydligt vad indikatorerna
maéter. Nedanstidende forslag pa ny genomforandeplan stravar bland annat efter att
avhjilpa dessa brister.

4.2 Forslag pa ny genomférandeplan

En uppenbar utgangspunkt ar att den struktur som véljs bor kunna appliceras pa varje
verksamhetsomréade. Ett forslag till ny struktur kan se ut pa foljande sitt:

1. Omrade:
Effektmal (f6r omr8det)

Ev. indikator

Aktivitet Resultat Utfall Uppnatt Uppfoljning | Niva

Indikator Indikator Indikator

Vindenhetens genomférandeplan: mal och indikatorer 11
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Utifrén resultatet fran workshopen och den nuvarande genomférandeplanen illustre-
rar vi nedan vad denna struktur skulle kunna innebéara for ett av de omraden som dis-
kuterades under denna workshop, Planering och tillstdnd.

Sammanstillningen gor inte ansprak pa att vara komplett och i alla delar korrekt, utan
ska ses som dokument att utgd fran i det fortsatta arbetet internt pa enheten. For att
gora beskrivningen mer 6verskéadlig finns déarfor inte samtliga indikatorer som fore-
slogs under workshopen med i denna; det centrala ar har att illustrera vad denna mo-
difierade struktur bidrar med i klarhet.

Utover de indikatorer som vi inte inkluderat har finns naturligtvis ytterligare tankbara
sddana, som exempelvis “antalet distribuerade informationsmaterial” som en resultat-
indikator pa informationspaket. Var forhoppning ar att den struktur vi har presenterar
ska utgora ett stod for enheten att identifiera och vilja lampliga indikatorer pa olika
nivier.

1. Planering och tillstand
Effektmal

Ar 2020 ska planerings- och tillstdndsprocessen fran tidigt samrdad till
etablerad vindpark med elanslutning ta maximalt tre ar for att framja
vindkraften i Sverige genom att anvdnda vindresurserna pa bdsta sdtt.

Indikator

Den genomsnittliga tiden for planerings- och tillstindsprocessen.

Delom- Aktivitet Resultat Utfall Upp- Upp- Niva
rade natt folj-
ning
Informat- | Informationspa- | Information om Kunskapsokning | 2014 Arsvis AC
ion ket riksintressen, Q2
oversiktsplaner, Indikator:
tillstindsbeslut, Antal forfrag-
domstolar, sam- | ningar angéende
rad allmén informat-
ion om etable-
Indikator: ringsprocesser
Framtaget in-
formations-
material
Vigledning for Framtagna Tillgodosedda 2014 AC
nedmontering végledningar riksintressen
och aterstéllande
Samar- Aktivt redaktor- Uppdaterat och
beten skap, vindlov.se samnyttjat vind-
lov.se
Vindbrukskollen | Natverket for Bittre transpa-
vindbruk rens pa mark-
Indikatorer: naden
Fungerande och
aktiva samar-
beten
Antal aktiviteter
Vindval Forskningsresul-
tat
Indikator:
Antal nedlad-
dade rapporter
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Sarskilt rege- Samexistens 2015 30 april | Rege-
ringsuppdrag om | mellan viaderra- Q2 2015 ringen/
regionalt samar- | dar och vindkraft
bete pa Gotland
Remisser Svara pé remis- Genom re- 2014 Arvis AC
ser missvar bevaka Q2
hur riksintresse
Indikator: vindbruk och
Andel besvarade | vindkraft i stort
remisser tillgodoses i
kommunala
oversiktsplaner,
vid tillstandsbe-
slut och plane-
rade vindkraft-
parker

4.3 Fortsatt arbete pa vindenheten

I det vidare arbetet med att ta fram en genomférandeplan péa vindenheten fér 2015 ars
arbete bor foljande beaktas:

Det finns skail att fundera vilken information och detaljniva som verkligen behovs i
genomforandeplanen

Det kan dven vara si att de olika omradena behover ses over, for att eventuellt slas
samman eller delas upp

Om det 4r mojligt kan det vara en fordel att ta fram ett effektmal per omréde sa
att det blir tydligt vad respektive omrade ska uppna pa lang sikt

Resultat och utfall kan med férdel formuleras som mal som ar tydliga, avgrdansade
och tidsatta

De indikatorer man viljer bor, som tidigare ndmnts, vara definierade och tydliga i
vad de miter; de ska utga frén identifierade mal och forviantade effekter

Det bor vidare vara tydligt pa vilken niva man vill mita ndgot — aktiviteter, resul-
tat, utfall eller effekter. Indikatorer ska endast tas fram pa respektive nivd om det
bedéms som nodviandigt att méta aktiviteten, resultatet, utfallet eller effekten for
att f6lja upp verksamheten. Det ar siledes inte nodvandigt att ha indikatorer pa
alla nivaer

Indikatorerna bor vara relevanta och visentliga i forhallande till den aktuella fra-
gan och till anvindarna av indikatorerna

Det bor slutligen dven vara tydligt hur ansvarsfordelningen ser ut, det vill sdga
vilka som har till uppgift att samla in och systematisera nédvandig information

Det finns dven annat arbete inom Energimyndigheten som har en koppling till vind-
enhetens genomférandeplan, t.ex. lean-arbetet, arbetet med en ny vision, en ny in-
struktion for myndigheten samt ett arbete med att utveckla metodik och uppfoljning
och utvirdering for att kunna skapa forutsittningar for att folja effekter av Fol-
satsningar pa langre sikt. Hur detta griper in i arbetet med genomforandeplanen ligger
dock utanfor vart uppdrag.
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5. Avslutning och fortsatt arbete

Syftet med foreliggande uppdrag har varit att ge vindenhetens medarbetare 6kad for-
stdelse for hur relevanta och anvindbara mal och indikatorer kan formuleras, och
utifrdn denna forstdelse diskutera hur enhetens verksamhetsplan kan utveckas och
preciseras.

Uppdraget, och d& inte minst den workshop som genomfordes, har bidragit med ett
strukturerat sitt att diskutera dessa frigor. Ovningarna med att granska tva av enhet-
ens verksamhetsomriden ledde ocksd fram till konkreta forslag pa d&ndamalsenliga
mal och indikatorer for dessa omraden. Dessa mél och indikatorer, s& som de beskrivs
i denna rapport, kan med fordel utgora en utgidngspunkt for enhetens fortsatta arbete
med sin aktivitetsplan.

Redan i planeringen av verksamhet bor det ingd att tdnka pa att och hur verksamheten
bor foljas upp. Da blir det ldttare att folja upp den verksamhet som planerats: blev den
av eller blev den inte av, vart kan den leda eller vad har den lett till? Det kan d4 ocksa
bli tydligt om det finns verksamhet eller andra drivkrafter i arbetet som inte synlig-
gors.

I ett forsta skede kan det vara lampligt anvdnda den struktur som presenteras i kapitel
4 for att se over resultatet av arbetet med de nuvarande omradena, och med utgangs-
punkt i foreliggande rapport ta fram mal- och effektkedjor samt ytterligare forfina och
enas om dessa mal och indikatorer. Motsvarande tillvigagangssatt kan sedan applice-
ras pé 6vriga verksamhetsomraden.

Da mal och indikatorer tagits fram for samtliga verksamhetsomraden beh6ver den nya
aktivitetsplanen granskas och finjusteras; ar alla identifierade mél nodvéandiga, finns
det overlapp mellan omréden? Ger alla de indikatorer som tagits fram relevant och
anvandbar information fér verksamhetens styrning? Finns det andra indikatorer som
andra aktorer forfogar 6ver eller kan bistd med?

Det finns i detta skede aven skil att se 6ver de nuvarande omradena i aktivitetsplanen
for att se om verksamheten dr indelad pa ett andamalsenligt satt.

Avslutningsvis bor innehéllet i planen stimmas av mot enhetens — och, ytterst myn-
dighetens — syften och mél. Enheten maste darfor i det fortsatta arbetet med genomfo-
randeplanen ta hansyn till myndighetens lean-arbete, arbetet med virdegrunden och
milstolpar. Aven regeringens dndring av myndighetens instruktion och annat spelar
in. En sddan 6versyn kan leda till ytterligare finjusteringar.

Det ar dven viktigt att ha i bakhuvudet att en uppfoljning alltid bor utgora ett underlag
for en kommande inriktning eller framtida planering inom ett omrade. Ansvariga bor
darfor inte bara 1ata genomfora en uppfoljning, utan ocksa anvinda sig av den inform-
ation som kommer fram i en sadan.

Sammanfattningsvis handlar detta om vindenhetens informations- och kunskapsbe-
hov om det arbete som bedrivs inom omradet. Omradet 4r komplext och omfattar flera
olika typer av aktérer. Denna rapport kan forhoppningsvis bidra till ett fortsatt arbete
med att utveckla redogorelse och bedomning av arbetet under kommande ar och for
att ge 6kad kunskap om vilka resultat och effekter som verksamheten genererar och
underlag for beslut om framtida inriktning.
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Bilaga A Presentationen fran workshopen

technopolis

Att definiera och formulera mal och indikatorer

Workshop med Energinrumdighsfens vindenhet, 201.4-05-10

Johanna Enberg, Tormemy Jansson, Linnea Jarpestam

technopolis

Uppdraget

Skapa ett verktyg sa att enheten kan:
+ Fd information och kunskap om verksamheten som bedrivs
Uttala sig om resultaf och effekiter av den genomforda verlsamheten
+ Fd eft underlag fir beshut om verksamhetens inrikining

Vindenhetens genomférandeplan: mal och indikatorer
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Workshopens syfte och resultat
Syfte

+  Syftetmed dagens workshop &r att diskutera utformning av mal,
resultat, effekter och indikatorer fér att foljaupp vindenhetens
arbete

Resultat
Ta fram nagraexempel patankbaramal, resultat, effekter och
indikatorer inom tre omraden fran genomférandeplanen

technopolis

Arbetsgang
+  Aktiviteter,resultat och effekter _
+ Hur ufformar man mal? } 30
Ovning 1
+ Behov av mdl 45min
Tiinkbara mdl pd olika nivder }
+ Aftméataresultat _
+ Hur ufformar man indikaforer? } 1S
Ovning 2 60 min
+ Behouv avindikatorer ink. lunch
+ Tinkbara indikatorer pa olika nivder }
Summering av dagen - ismin
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technopolis

Omraden att arbeta med under 6vningarna

+  Planering och tillstand
+ Naringsliv och samverkan
+  Vindval och vindpiloter

technopolis

Aktiviteter, resultat och effekter

Altivitater| Resltat/
Projekt ‘ Cutput

>

Tid
Wilk= =htivitater Wilkz Errzzultaten Wilka (tidiga) Vilkz afskter pd
har genomitnts? Fan aktivitzterna? efiEiter har 13ngrs zikt har
aktivitzternz zktivitetarnz
bidrzgit till? bidrzgit Hll7?
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technopolis
Mal

Mal formuleras fér att pa ett strukturerat sitt kunna arbetai
rikiningmot en évergripande vision for en verksamhet
+ De ska alltsa vara ettredskap och ett st6d i det egna arbeteat - mal
som inteupplevs vara detta skymmer bara sikten
Nl vetredan attmal ska vara SMARTa ..
+  Specific (infe bara tydliga, ufan ucks&ﬁrbjud&ndﬂ
+  Measurable (savdl “mjuka”som “harda“métvdrden dr méjliga)
+  Ambitious (meninte ouppndeliga)
+  Realistic (meninfe triviala)
+ Timely (tidsbestimda)
+  Det &r dock en nédvindigutgangspunkt fér att kunna diskutera
och formulera dem. Vad innebér da det?

technopolis

Hur utformar man mal?

+  8: Ett mél bér tydligtbeskriva det tillstind man vill uppna
v (undvik “bidra till”, “verka fir”!)
M: Det ska varauppfoljnings- och utvirderingsbart
+ Det ska efterstriiva aft méta dven effekfer, och inte endast output
+  A: Det ska varaen utmaning, ingen utopi, och meningsfullt med
tanke pa verksamhetens inrikining
+  "Medverka till 6kad anviindning av formybara energikidllor fir aft
minska beroendet av frimst fossilenergi™?

R: Ett mal ska avse det som verksamheten kan paverka, och stai
proportion till dessresurser
T: Malet ska angenér det ska varauppnatt

18
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technopolis

Nagra ytterligare rad...

+ Flermal &rintealltid batire &n farre
+  Varfe enskilt mal ska vara relevant och meningsfulltm ap den
duergripande visionen fOr verksamheten
+ Finns det dverlapp? Kan maltas bort eller slds samman?
+ Ar mdlarsenalen heltiickande for aft arbeta mot visionen, eller finns
det vita flickar?
+  Mal pa olika konkretionsnivaer oftaen bralésning
+ Fler én tva nivaer (Gvergripande mal, nedbrutna i delmal) dock
sillan nédvdndigt
+  Malformulering en iterativprocess
+ Ar ndgotav de Gvergripande mdlen kanske underordnat eft annat?
+  Behdvs alla identifierade delmal?
+ Ar ndgot (del-ymdlliimpligare som en indikator?

technopolis

Effekteriolika led eller pa olika nivaer

Aliviieder R 1 z Effeiiar
5 5 paiots
“Smarkiu Fore 5
prore- sy b keakur .
.1.
Simricn forsk- Cr——— k
............................... CoremEy .,
il Lrakrag
Saka [rerTmpp— L e
fardsng - !
UeHinuliug Ui rarre meorn Flegiorsl
il S Txtira mip
o
=~ kmTomem -
F o izt P il
prom I
T . rriare | S
P e, g
Sarminwrer ot proviue T
ton, — = -
AT =i | [T o] S el
chvim WTirer i
vk = - -
Mygforakning Dl e -
o Foreag
i aicar mch
Py forzioinge-
Ireaicar e TEEES i
FEEP3 +
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technopolis

Resultat och effekter, kvantifierbara och icke

o menslitsd ach ciickicr T fcider moan ol dritc Ecid or i i o
JRE e U ot Farerdrgirdrorrdctano
+ Licad odid ddeaoomi=z a Fecindod i gl fmbon g o mih facimdnd Fetr pdsak:
Friifooe + Fidodade adbyiang
- Pubet - md L & el L
+ Arloogmngdicag a Pimdok | d
= Dckugede § conpgmermEide - S, i
= Mz och ubdiorde zatnck a Nibddlanla o fven it
Farctag Pt A ringalhet
¥ Fobpetng av bbbt dale Rt el e bty el - Commrgphabizad
a Fope=t 4 Mameeds pocass oh ahaint a et daraf ograsde ml adeeam i
+ Avicoprmpdieng a 2y ek &k | a 4 Gl
= Dekugrede § cmpgmemEde a Ry o anellh fmlomsbaihule
a yniody ubsorde =k 4 Sephsliadicommgend
Sexd fmafjon g dacbarery domeraie s
Gaaipet s el e e dady
Femedade s edee] drmosies sed Tl e s
Sxrhiianivi Sarpis i S riviiiarivi
s Hencopsladohet fem b Hisengict « Tolpshagsladaiectg bonahic R ok varnde v afcles Fell-paton dlop ade sstnck
= Nya bl a Mapeomsiikodrds oh = sz aerre o Brmgel T
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Ovning 1

+  Utgifran de tilldelade omridenai genomftrandeplanen
+  Vilka aktiviteter och mal horihop?
+  Pavilken nivaligger malet?
+ Ar mdletett direkt resultat av aktiviteten?
+ Ar mdleten effekt pd kort sikt?
+ Ar mdleten effekt pd ling sikt?
+  Sorterain akbiviteter och mali effektkedjan
+  Behdver malet omformuleras fér att uppfylla SMART-kriterierna?
+  Behdvsflermal?

20 Vindenhetens genomforandeplan: mal och indikatorer



technopolis,..

technopolis

Altiviteter|
Projekt

Indikatorer kopplade till aktiviteter, resultat och effekter

L

+  En indikator beskrivs ofta som ettmétnstrument
Hur kan en indikator anvindas?

mﬂjhg att observera

utvecklingen mot de uppsatta malen

information och analys

1 1 1 |
Indilcator Indileator Indikator Indikeator
]
technopolis
Indikatorer

En indikafor dr eft matt pd en férindring eller en hiindelse som dr
+ Anvdndning avindikatorer underlittar beddmmningen av

+ Enindikator kan diremot inte svara pa varfér nagot har hint och
[fiir att forsta orsaken till fordndringen behdvs kompletterande

Vindenhetens genomférandeplan: mal och indikatorer
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Behov av indikatorer

Syftet med att tafram indikatorerkan sesutifran olika perspektiv:
v Aft folja upp verksamhet
+  Mijliggdra jimfirelser mellan olika omrdden

Ltgdra eft forbitiringsverkiyg for verksamheten
Ge underlag for beslut om atgdrder

+  Vad &r dnskvart och méjligr att mata?
+ Hur mdnga och vilken typ av aktiviteter har genomforts?
Vilka dr resultaten fran aktiviteterna?
Vilka tidiga effekiter har akfiviteterna bidragif &lI°
Vilka effekter pd lingre sikt har aktiviteterna bidragit tll?

technopolis

Exempel pa indikatorer

+  Exempel pdkvantitativaindikatorer:
+  Medelvdrdet av nationella provi skolan
Tilhdxthastighet { en region
+ Kvdvehalteni sjdar
+ Andel kvinnliga styrelseledamdier
Indikatorer som Ungdomsstyrelsen anvinder fér att belysa
utvecklingen av ungaslevnadsvillkor och majlighet till inflytande:

+ Andel elever som anser sig kunna vara med och bestiimma om vad de
far liva sigi olika dmnen (Skolverket)

+ Inflytandei arbetet (Arbefsmilidverkef)

Upplevd mdjlighet att fira fram idéer till beslutsfattare i kommunen
(Ungdomsstyrelsen)

+ Delfagandei allmdnna val (Ungdomssiyrelsen)

22
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Indikatorer

En risk &r att fokus riktas mot enbart deindikatorer som &r enkla
attta fram och mita
«  Indikaforer kan resulfera i odnskade beteenden

+ Deffa kan motverkas genom anvindning av flera kompletterande
indikatorer

Indikatorernabdr vara
+ definierade och tydliga i vad de mdter (utgd fran malen)

relevanta och visentliga bade i forhdllande till den aktuella fragan
ochi forhallande till anuvéndarna av den

fillgingliga till en rimlig kostmad
hallbara Gver tid

technopolis
Ovning 2
+  Utgiifrdn de aktiviteter, resultat och effekter som nihar arbetat
med
Vad &r det som beh&ver métas?

Pa vilken nivabehdver det métas? Paresultat- eller effektniva?
+  Tafram exempe paindikatorer

+  Ténk pa att:
+ Endastta fram indikatorer fir det som behdver mitas
+ Indikatorerna bérvara fillpdngliga 6ill enrimlig kostad
+ Indikatorerna bérvara relevantai forhallande till anvindarna

Vindenhetens genomférandeplan: mal och indikatorer
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Summering av dagen

Vad har vilart ossidag och hur gar vi vidare?

v
technopolis
Tack!
technopalis |group| has officesin Amsterdam, Brighton, Brussels,
Frankfurt/Main, Paris, Stockholm, Tallinn and Vienna

24
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Bilaga B Lastips

Ekonomistyrningsverket (2007). Resultatindikatorer — en idéskrift. ESV 2007:32
Ekonomistyrningsverket (2012). Rapport Resultatindikatorer. ESV 2012:41

Ekonomistyrningsverket (2012). Handledning resultatredovisning. ESV 2012:42
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Bilaga C Intervjuade personer och deltagare i workshop

Lars Alfrost
Lars Andersson
Niclas Daniels
Johanna Lakso
Jorg Neubauer
Annika Nilsson
Matilda Schon
Maria Stenkvist
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