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1. Uppdraget

I denna rapport redovisas ett ssmmandrag av ett antal intervjuer som har genomforts i
syfte att ta reda pa hur verksamheten med lararstod vid KTH fungerar. Avslutningsvis
kommenteras resultaten och forslag till framtida atgiarder lamnas i en avslutande,
reflekterande diskussion.

Underlaget kommer att ingd som en del i projektet om KTH:s lararst6d, vilket i sin tur
ar en del i ett vidare underlag for KTH:s sjidlvvdardering inom det
larosiatesovergripande projektet Administrative Assessment Exercise (AAE), dar
universitetets administrativa processer ska genomlysas.

Delprojektet om KTH:s lararstod ska behandla det direkta stéd som erbjuds for larare
och fokus ligger pa foljande:

e En minskad administrativ borda for larare

e  Att bidra till 6kad genomstromning vid KTH

e  Att bidra till studenters upplevelse av 6kad utbildningskvalitet

Redovisningen av intervjuerna i rapporten ar uppdelad i omradena service, styrning

och kompetens och kostnad.

1.1 Genomfort arbete

Faugert & Co Utviardering AB har under perioden januari—februari 2014 genomfort
det arbete som redovisas i denna rapport. Studien har genomforts av Johanna Enberg,
Anders Hakansson och Goran Melin.

Datainsamlingen har bestétt av:

e Ett uppstartsmote

e Dokumentstudier

e Nio djupintervjuer med lararutbildare

e Tva fokusgrupper med larare vid KTH

e Fyra djupintervjuer med grundutbildningsansvariga

Sammanlagt 23 personer har intervjuats. Under arbetets ging har ett antal
avstimningsmoten dgt rum.

De intervjuer som genomforts har utgatt ifran foljande omréden:

e  Utbildning och fortbildning for larare

e Lopande stod och support

e Administration kopplad till undervisning

o Overgripande styrning och samordning av systemstod

e Mojligheten till paverkan och inflytande nar det géller lararstod
e Framtida behov av lararstod

e En okad utbildningskvalitet och en 6kad genomstrémning vid KTH
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2. Inledning

I denna rapport redovisas en sammastillning av den information som har
framkommit i intervjuerna med lararutbildare, lirare och grundutbildningsansvariga
pa KTH. De synpunkter som framkommer malar tillsammans upp en relativt negativ
bild av ldrarnas situation. Det bor darfor papekas att denna undersokning ar gjord i
syfte att identifiera pa vilket sitt stodet och administrationen kan utvecklas och
diarmed ligger det i understkningens natur att de som deltagit i unders6kningen
fokuserar pd negativa aspekter i sina svar.

Flera lirare betonar likafullt att de ser vildigt positivt p& att undervisa pd KTH. Aven
om vissa administrativa goromal kan skapa frustration sa ar det enligt lararna trots
allt en angendm upplevelse att undervisa och interagera med studenter och flera
menar att det positiva utbytet med studenterna ar skilet till att de arbetar vid KTH.

Det Overgripande intrycket av intervjuerna ar att arbetssitt och organisation kring
undervisningen skiljer sig &t mellan institutioner, program och framforallt skolor.
Olikheterna ar starkt betingade av de olika forutsittningarna som finns till f6ljd av
organisering, tillgdng till administrativa resurser, traditioner och kompetens bland
personalen med mera.

3. Service

3.1 Den pedagogiska utbildningen och fortbildningen for lararna

P4 frigan om hur ldrarna uppfattar den hogskolepedagogiska enheten, som erbjuder
de obligatoriska hogskolepedagogiska kurserna, framkommer bade en positiv och en
negativ syn, men den positiva Gvervager.

Det finns & ena sidan larare som anser att kurserna inte ar sarskilt bra och de menar
att kurserna inte har med ldrarnas erfarenheter att gora. Enheten for
hogskolepedagogik har ett alltfor samhallsvetenskapligt fokus, har inte en inriktning
mot metodik och forstar t.ex. inte matematikens didaktik. A andra sidan finns det
larare som inledningsvis har en tveksam instdllning till kursen, men nir de val deltar i
kurserna tycker de att det ar en positiv upplevelse. De negativa attityderna ar snarare
ett tecken pa att en del personer redan tycker att de kan allt redan, menar négra larare.

Flera larare menar att de har goda erfarenheter av de hogskolepedagogiska kurserna
och att de ar vil fungerande. Det &r bra att tréffa andra larare med andra erfarenheter
vid kurserna, siger nagra larare, annars traffar man inte s ménga andra larare fran
andra skolor.

Det ar positivt att enheten for hogskolepedagogik medvetandegor lararna om hur man
kan arbeta i lag och hur det gar att designa kursen istéllet for att ge kursen. Ett antal
larare menar att enheten for hogskolepedagogik vet vad det innebér att undervisa och
studera pa en teknisk hogskola och ldararna kidnner fortroende for enheten. De ar
dessutom bra pa att ha studenterna i fokus. Flera menar att de pedagogiska kurserna
har gett stora effekter pa kvaliteten pa lararkiren. En ldrare anser att enheten for
hogskolepedagogik har utvecklats enormt mycket fran att ha inlett sin verksamhet i
form av en seminarieserie.

Enheten for hogskolepedagogik skulle kunna utveckla och till viss del utvidga sin
verksambhet till att ge ytterligare stod till lararna, anser ett antal larare. Idag erbjuder
enheten framst ett pedagogiskt stod. Ett forslag som framkommer ar att lararna skulle
kunna tranas i ledarskap. Ett annat forslag ar att enheten for hégskolepedagogik skulle
kunna stédja de pedagogiska utvecklarna i hur man utvecklar kursanalyser, eftersom
det bland vissa larare saknas kunskap om hur man gor bra enkater och utvarderingar.
Nagra lararutbildare vittnar om att pedagogik har fatt nagot hogre status bland lararna
pé senare ar.
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Dessutom finns behov av stod till utvirderingar for att fa reda pd hur man ar som
larare. Ménga uppfattar det som problematiskt och kriavande att bide beforska sin
verksamhet och 4dgna sig 4t &mnesdidaktik. Lararna skulle behéva fa hjdlp med att fa
undervisningen beforskad. Har skulle enheten for hogskolepedagogik kunna avlasta
lararna och stédja dem.

En ldarare framhaller att mycket redan &ar infort d& det giller lararnas
undervisningssituation och att det fungerar bra, men att alla ldarare inte kdnner till vad
det finns for tekniska hjalpmedel.

Enheten for hogskolepedagogik ar relativt centralstyrd och borde komma ut och stodja
istdllet for att std och tala om hur man ska gora, anser nigra larare. En larare menar
att personal fran enheten for hogskolepedagogik skulle beh6va komma ut till KTH:s
forortscampus och informera om olika stodsystem och kring t.ex. e-larande.

Enheten for hogskolepedagogik skulle generellt kunna ha som sin roll att bevaka och
bejaka goda exempel och initiativ samt féormedla information mellan lirare och
stodsystemen, menar flera av de larare som vi har intervjuat.

3.2 Lararutbildarna

I undersokningen stélldes ocksa fragor till lararutbildare om lararstédet, bl.a. om vad
som styr efterfragan pa stod och huruvida det ar majligt for lararna att uppna en okad
effektivitet. Ett antal problematiska omstdndigheter framkommer.

Flera lararutbildare framhaéller att de oftare borde friga lararna om deras behov, men
att det inte alltid ar sa latt eftersom enheten har begrinsade resurser och inte kan
uppfylla alla behov som de ca 1000 ldrarna vid KTH har. En lirarutbildare
understryker att det ar viktigt att enheten arbetar mot grupper och program, snarare
an mot enskilda larare.

Ett annat problem &r att den centrala ledningen har gett enheten for
hogskolepedagogik i uppdrag att stodja lararna, men lararna vill inte alltid ha hjalp.
Lararstédjarna upplever att de som tar emot stodet ofta dr vildigt ndéjda. En
lararutbildare menar att manga larare tror att enheten fér hogskolepedagogik finns for
att de ska kunna avlastas, men det ar inte enhetens uppgift att erbjuda sin tid for att
avlasta lararna, utan att hjalpa dem att bli battre i sin undervisning. Det finns en
konflikt mellan hur lararna ser pd enheten fér hogskolepedagogik och det uppdrag
som enheten har — den ska stédja men marknadsfors som en resurs.

En lararutbildare lyfter fram att stodet till enskilda larare blir ad hoc och att urvalet
och styrning av projekt inte alltid fungerar si effektivt pd enheten. De pa enheten lever
inte som de lar; uppfoljning sker inte alltid och kvaliteten brister ibland. Det finns
heller inga etablerade projektmetoder pa enheten. Effektiviteten och kvaliteten i
arbetet skulle kunna forbattras om uppfoljningen och de interna arbetsprocesserna ses
over.

Om enheten lyckas fa de larare som har tvingats till undervisning pa kurserna mer
positiva s& har enheten for hogskolepedagogik lyckats, menar en ldrarutbildare.
Lararutbildarna vill bidra med en insikt hos liararna om att det ar ett ansvar att
undervisa, men for vissa delar av personalen ar det endast forskarmeritering som
raknas.

Flera lararutbildare menar att det finns en potential for effektivisering av
undervisningen om det digitala lararstodet skulle anvindas i hogre utstrackning. Det
handlar om att digitalisera, systematisera och automatisera istéllet for att skriva pé
papper. Den initiala tidskostnaden ar férvisso hog for att lara sig att digitalisera sitt
arbetssétt; sedan tjanar man dock in den tiden och blir mer effektiv. KTH har inte
varit bra pa att nd ut med information om vilka stédsystem som finns, enligt en
lararutbildare.
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3.3 Pedagogisk utvecklare

Flera larare framhéller att intentionerna med att inféra en pedagogisk utvecklare vid
varje skola ar en bra idé. Négra larare framfor att det vore en bittre idé med en
pedagogisk utvecklare per program an per skola, medan andra lirare menar att det
inte ar en bra 16sning eftersom vissa program ar spridda over flera skolor som har
olika forutsattningar och administrativa regler. Lararna vittnar om att det finns en
politisk och ekonomisk kamp mellan skolorna kopplad till férdelningen av kurser och
program, och da kan det snarare behovas pedagogiskt stod kopplat till en kurs pa en
viss institution.

En ldrare menar att tanken med pedagogisk utvecklare ar god, men att det forutsitter
att det &r ratt person som arbetar med detta. Det har varit svért att hitta lampliga
individer; det ska vara personer som har bade pedagogisk och akademisk legitimitet,
men som ocksd kan hitta utrymme i sin tjanst. Det framgar av intervjuerna att tjansten
som pedagogisk utvecklare har férdelats pa flera personer inom négra skolor.

Att den pedagogiska utvecklaren kommer att ha en funktion som innebir ett
pedagogiskt samarbete med andra ses som positivt. En larare tar upp att den
pedagogiska utvecklaren inte enbart ska bedriva pedagogisk utveckling lokalt inom
ramen for skolan bade pa kursnivd men ocksa kursovergripande, men ocksa fungera
som brygga mot ECE och de andra skolorna.

Inforandet av en pedagogisk utvecklare var ett forhastat beslut av KTH centralt, menar
en lirare. Nagra larare framhéller emellertid att det 4r det 4r oerhort positivt och visar
att det finns ett intresse frdin KTH centralt att satsa pd undervisning — det sander en
signal om att undervisning ar viktigt.

3.4 Lopande stod och support — synen pa digitala stodsystem

Da det giller de digitala stodsystemen har de larare som vi har pratat med omfattande
synpunkter. Det finns personer som tycker att vissa stodsystem fungerar bra, men
generellt far de digitala stodsystemen kraftig kritik. Detta beror i hog utstrackning pa
att det ar svart att veta vilket system som ska anviandas till vad, att det finns system
som inte alls 4r anvindarvianliga och att det ar brist pd samordning av system.

3.4.1 Om Bilda och KTH Social

Bilda och KTH Social ar system som far bdde ris och ros av ldrarna. Nagra larare
framhaéller att larplattformarna bidrar till en vildigt stor effektivisering.

Manga larare resonerar om Bilda i forhéllande till Social och de olika funktionerna
som finns i systemen. En larare berattar att kollegorna gillar Bilda pa den egna skolan
— det ar lite fyrkantigt men det fungerar. Samtidigt framhaller en annan larare att
Bilda har en del brister och ar ett gammalmodigt system. En ldrare menar att Bilda ar
svart att forstd nar man forsta gangen ska bygga upp en kurs, men nir det vl ar gjort
fungerar allt bra och det ar ett smidigt system for inlimningsuppgifter och som
dessutom gor det enkelt att kontrollera plagiering.

Det finns manga individuella uppfattningar om Bilda och KTH Social. Det ar inte
mojligt att anvinda bada systemen, menar en liarare, medan en annan menar att bada
systemen kan anvindas men att det da ar viktigt att information kan 6verféras mellan
systemen.

Lararna upplever inte att det ar tydligt om KTH centralt tdnker stodja bade Bilda och
KTH Social i framtiden. Flera av vira respondenter uppfattar att KTH centralt haller
pa att ga over till KTH Social och att man kollektivansluter alla kurser, vilket kan ge
studenterna intrycket att kurssidan som skapas automatiskt i Social ska anviandas av
lararen En person berittar att det talas om att Bilda ar for dyrt och ska ersittas, men
KTH centralt ger inget besked om hur det kommer att bli. Ett antal ldrare menar att de
har blivit intvingade i KTH Social. En person tror att om Bilda férsvinner kommer det
troligen resultera i att den skolan skaffar ett eget system som kan ersitta Bilda.
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3.4.2 Om Kopps och schemaldggning

Manga ldrare ar kritiska mot schemaldggningssystemet Kopps. Nagra larare menar att
Kopps ér gjort for att anvindas av vana administratorer och inte av ldrare som
anvander systemet mer sillan. Aven om en larare har satt sig in i systemet en ging sa
ar det latt att glomma till nasta gdng, om det gar for lang tid mellan tillfallena.

Kritiken ar emellant hard; somliga menar att Kopps ar kaosartat och att det ar en
skandal att infora ett sidant system. Exempel pa problem har varit att Kopps inte var
anpassat till att hostterminen slutar i januari — systemets schema upphorde den sista
december och gick inte att férlinga. Ett annat problem har varit att veckorna borjade
med en sondag. Nagra larare uttrycker en stor frustration och siger att det har tagit
oerhort mycket tid att anvinda Kopps. En ldrare anser att grinssnittet i det nya
schemasystemet ar rorigt, att det ar svart att hitta det egna schemat, att hitta lokaler
och att hitta sitt eget namn. Han menar att KTH centralt méaste haft mycket bréttom
nar man inforde detta system. Nagra larare ar radda att de nu sitter fast i detta system,
eftersom det ar upphandlat f6r en tioarsperiod.

Alla larare lagger dock inte in information i Kopps sjélva. En lirare berattar att det ar
studierektorn som lagger in scheman och kursplaner pa deras skola, vilket ocksd har
att gora med att schemalidggningssystemet inte innehéller ndgon sidkerhet och att det
ar alldeles for latt att dndra andras information. En ldrare framhéller att
schemalidggningen kanske skulle kunna goras battre, men att det kanske &r
kommunikationen kring schemaldggning som behover férbattras.

3.4.3 Om Ladok

Ett antal ldrare tar dven upp studiedokumentationssystemet Ladok som problematiskt
och d& sirskilt att det ar ett oflexibelt system som kriaver en stor arbetsinsats av
lararna. Flera menar att det borde kunna ga att 6verféra information automatiskt fran
en fil eller ett annat program till Ladok. En larare ndmner att nagra skolor har byggt
egna system, som ger ett direktgranssnitt till Ladok.

Ett antal larare upplever att processen att rapportera in betyg dr omstindlig, eftersom
den innehéller flera steg. Processen innebar att lararen skriver in betyg i ett dokument
och darefter skriver ut det p& papper, som ocksa i vissa fall ska skrivas under. Darefter
lamnas pappret till en administrator som matar in betygen i Ladok. Sedan ska lararen
kontrollera att betygen ar korrekt inmatade och skriva under ett papper som lamnas
tillbaka till administratéren. For de som dessutom anvinder Daisy tillkommer
ytterligare steg.

Négra larare vill sjdlva lagga in informationen i Ladok, medan andra larare menar att
det ar bra att det dr en administrator som lagger in informationen i Ladok. Problemen
som uppstar har dr att det ar for f& administratorer och att Ladok-rapporteringen blir
personberoende, eftersom det inte finns ndgon back-up om nagon ar borta. Det gor att
det blir arbetstoppar t.ex. vid kursstart.

En larare framhaéller att det vore bra om ldrarna kunde fad utdkade lasrattigheter i
Ladok, eftersom det finns en hel del visentlig information i Ladok som inte gér att
hitta ndgon annanstans. Ett exempel ar att lararen i KTH:s system vid kursstart endast
far information om de studenter som ldser kursen foérsta gangen, inte om de som gar
om kursen. Den informationen finns i Ladok, som lararen inte har tillgang till, men
inte i KTH:s andra system.

3.4.4 Om system for kursutvdrdering

Liararna efterfragar stodsystem for att folja upp studenternas instéllningar till
kurserna. En ldrare menar att en sddan funktion finns i Bilda, men att inhdmtningen
av studenternas asikter borde systematiseras och automatiseras i hogre utstrackning.
Just nir det giller uppfoljning av studenternas asikter om kurser menar en liarare att
det ar viktigt med ett system dar man sjalv kan utforma kursutvarderingar efter eget
behov.
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Andra larare menar att det som framforallt behéver utvecklas ar kursanalysen, sé att
man far battre stod i att forbattra sig som larare. Den blankett som finns for
kursanalys idag ar vildigt formalistisk. Mycket av informationen i kursanalyser borde
kunna sammanstillas automatiskt, men detta ar inte mojligt idag.

3.4.5 Ldrarnas syn pa studenternas behov av digitala stodsystem

Lararna fick ocksé fragor om vilka typer av digitala stddsystem som studenterna har
behov av och vilka system som behovs for att uppna battre kommunikation mellan
larare och studenter. Hiar menar ménga larare att studenterna har behov av att det
finns en kanal dér det enkelt gér att hitta information som ror utbildningen, medan
négra larare menar att studenterna inte har problem med att anvinda flera olika
system.

Négra larare menar att KTH Social fungerar bra for studenterna vad giller att fa tag pa
information och som verktyg for kommunikation med lararen. Andra menar att Social
ignoreras av manga studenter pd grund av att det finns manga barnsjukdomar i
systemet — ett exempel dr att studenterna far e-post varje ging en ldrare skickar ut
information om en forandring i en kurs och det giller 4&ven om studenten deltagit i
kursen for flera ar sedan. Studenten blir da 6verdst av e-post som inte ar relevant.

Néigra larare menar att det borde finnas ett bekvimt nitbaserat system dar
studenterna kan anmala sig till laborationer och leverera inlamningsuppgifter. En del
anvander externa system och andra programmerar egna system. Inom KTH Social
testas just nu ett system for inlamningsuppgifter. Det finns larare som kommunicerar
med sina studenter via Facebook, men alla tycker inte att det ar bra.

3.4.6 Om egenutvecklade och externa system

I intervjuerna blir det tydligt att det finns programmeringskunniga larare vid KTH
som skapar egna losningar nir de anser att det saknas funktioner i de befintliga
centrala systemen. Det finns ocksd exempel déar liarare har tillverkat egna system,
program eller makron for att effektivisera vissa rutinartade uppgifter som annars
kraver ett betydande manuellt arbete. Dessa 16sningar forekommer dock i begransad
skala. P& en del institutioner anvander flera personer dessa system, medan det pa
andra hall dr enskilda larare som sjélva tar fram ett system som bara de anvinder.

Det finns dven larare som anviander externa stodsystem som stod i undervisningen,
ofta i form av olika slags webbsystem som t.ex. Doodle Link eller Dropbox. Nagra
larare anvander ocksd andra externa system for att studenterna ska kunna anmaéla sig
till laborationer. Det finns dven digitala stodsystem for inlamningsuppgifter som
studenter och liarare far dd de koper en viss kursbok; i dessa stédsystem finns
exempelvis funktioner for sjalvrittande inlimningsuppgifter.

3.4.7 Om Funka

Inom KTH finns en samordnande funktion fér studenter som &r i behov av stod pga.
funktionsnedséttningar som kallas for Funka. Flera larare tycker att Funka fungerar
bra, men att det ar tydligt att Funka ar under utveckling. Det kan exempelvis vara
problematiskt for lararen att ldmna in en tenta till Funka och att fa tillbaka den for
rattning. Flera larare menar att de har en kinsla av att de som arbetar i Funka ar
overbelastade.

3.4.8 Om stédsystemen for lokaler

Flera larare tar upp problematiken kring lokaler och de problem som finns kring
stodsystemen. En ldrare menar att han personligen méste gé via en administrator for
att komma in i en sal, eftersom liararen inte har befogenheter att gora detta sjalv. En
annan larare berdttar att larare inte har tillgéng till undervisningssalar pa andra tider
dn nir den ar bokad.

6 Underlag till utbildningsprocessen vid KTH
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Konferens- och grupprum betalar institutionen inte for, men foreldsningssalarna
interndebiteras, vilket gor att det i praktiken blir tvd system for att boka
undervisningslokaler. I syfte att spara in pa den egna institutionens resurser bokas
forelasningssalarna i minsta moéjliga grad, med f6ljden att de ofta str tomma medan
konferens- och grupprum utnyttjas maximalt, 4ven sittgrupper i korridorer.

3.4.9 Testverksamheten for skanning av tentor

Det framgar i diskussionerna med lararna att KTH héller pa att testa nya system eller
nya tillagg till system. Ett positivt exempel ar en testverksamhet kring att skanna
tentor. Det gor bl.a. att ldrarna kan kommentera studenternas svar elektroniskt.
Lirarna tror ocksd att metoden bidrar till att forhindra fusk, eftersom det tidigare har
varit mojligt for studenter att 14gga in ett extra papper eller skriva till text pa baksidan
da de fatt ut den rittade tentan for att granska den. De skannade tentorna gor dven att
aterlamningen underlittas eftersom studenterna inte behover passa tider och kanske
sta i ko for att fa ut sin tenta.

3.4.10 Forslag pa nytt stodsystem som borde inforas: plattform for e-ldrande

Det ar tydligt att ménga larare anser att det finns alldeles for manga stédsystem och
att alla inte tycker om nya centrala initiativ. Det finns dock en form av nytt digitalt
stodsystem som flera anser borde inforas fran central niva och det ar en plattform for
e-larande. Nagra ldrare menar att om detta inte tas fram centralt ar risken att det
vaxer fram manga olika lokala modeller som efter en tid etableras bland liararna, vilket
skulle forsvéra inférandet av enhetliga system for e-larande langre fram.

Flera larare tar upp att det méste finnas ett mer omfattande administrativt stod for e-
larande. En ldrare menar dven att det maste finnas ett stille for lararna att kunna
spela in forelasningar, vilket skulle omfatta studio, kontrollrum, samt olika former av
tekniskt st6d och dven pedagogiskt stod. Om KTH centralt vill att skolorna ska gora
fler inspelade foreldsningar maste det finnas bra férutsiattningar.
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4. Styrning och kompetens

I detta kapitel redovisas ldararnas uppfattningar om den administration som
forknippas med undervisningen, deras syn pd den oOvergripande samordningen av
stodsystemen och vilka mojligheter till inflytande som finns avseende lararstod.

4.1 Administration kopplad till undervisning

Nir de intervjuade ldrarna beskriver sin egen arbetssituation och den administration
som ar forknippad med undervisning dr den mest framtridande upplevelsen att
administrationen har 6kat. Lararna anser att det framforallt 4r en konsekvens av att en
betydande del av de lokala administrativa resurserna har minskat, inte minst genom
att de administratorer som arbetat pa institutions- eller programniva har forsvunnit.

Den minskade tillgdngen pa administrativt stod har resulterat i att fler administrativa
uppgifter laggs pd den enskilda lararen som darmed tvingas in i flera olika
administrativa system som lararen varken arbetar regelbundet med eller behérskar.
Flera larare beskriver att de infoér varje ny kurs pd nytt maste lara sig systemen och
lagga betydande arbetstid pa att utfora triviala uppgifter som att registrera ett schema,
boka lokaler eller registrera studenter. Flera ldrare onskar att de i storre utstrackning
in idag hade mdgjlighet att delegera liknande uppgifter till en kursadministrator eller
motsvarande. Andra liarare papekar att stérre kurser normalt dr vilfinansierade och
didrmed inte lider av ndgon resursbrist, men att det likvil finns utrymme for ett mer
effektivt resursutnyttjande dven dar.

Samtidigt uppfattar de intervjuade lararna att den centrala administrationen stadigt
vaxer. Denna administrativa resurs kan dock inte anvindas pa samma sitt av den
enskilde ldraren som en lokal administrator och dr darfor inte till lika stor hjilp i
administrationen av undervisningen.

Lararen ar den person som studenterna oftast moter och ar diarmed den naturliga
kontaktpersonen for studenterna nir de har fragor kring sin utbildning. Darfor ar det
viktigt att de administrativa systemen som stéder utbildningen fungerar — om négot
system fallerar sa blir konsekvensen att kommunikationen mellan ldrare och studenter
kraftigt forsvaras. En intervjuad liarare ndmner som ett exempel néir systemet for
anmilan till tentamen visade felaktiga datum, ett fel som kostade mycket tid for
lararen att reda ut. De intervjuade lararna upplever dessutom att studenterna sallan
gor en bedomning av huruvida deras fragor kan besvaras av en larare eller inte, men
lararen kanner likval ett ansvar att hjdlpa studenterna med deras fragor, &ven om en
enskild fraga formellt inte dr deras ansvar att ta i.

Samtliga larare medger att de digitala stodsystem och det lararstéd som stér till buds
totalt sett bidrar till att effektivisera undervisningen. Om man anléagger ett perspektiv
pad 5—10 ar sé har det skett enorma produktivitetsvinster genom infoérandet av olika
digitala stodsystem. Det finns idag mojlighet, tack vare digitala verktyg och lararstod,
att genomfora kurser pa sitt som inte tidigare var mojligt. Lararna pd KTH har ocksa
goda tekniska kunskaper och kan hantera ménga av de problem som uppstar pa egen
hand eller genom att ta hjalp av ndgon kollega. Men ldrarna forefaller samtidigt vara
tekniskt otéliga och det skapas snabbt stor frustration i organisationen nar tekniska
system inte fungerar eller skapar onodigt merarbete.

4.2 Overgripande styrning och samordning av systemstod

Lirarna upplever att det i flera avseenden saknas en Gvergripande samordning av de
systemstod som erbjuds. Det framkommer flera 6nskeméil om att nidgon bor ta ett
helhetsgrepp i storre utstrackning an vad som har skett och analysera hur systemen
kan integreras mer och komplettera varandras funktionalitet. Samtidigt betonar flera
intervjuade larare att det bland lararkollegiet finns en stor misstanksamhet och starkt
rotad skepsis mot direktiv, dtgidrder eller rutiner som formuleras centralt inom
universitetet och ska implementeras ute i verksamheten.
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Det finns idag flera administrativa uppgifter som utfors av ldrare som innebar
anviandande av flera system som inte ar integrerade i varandra. Flera av de intervjuade
lararna lyfter fram inrapporteringen av studenters betyg i Ladok som exempel pa en
arbetsuppgift dar flera system (och personal) behover anviandas. Det forefaller heller
inte finnas négot standardiserat arbetsflode som tillimpas pa hela KTH, men flera
larare menar att det dr en process som skulle kunna effektiviseras och forenklas. Ett
annat exempel pa system som ménga larare upplever ar svart att integrera med andra
system ar schemaldggningsverktyget Kopps.

Som tidigare nadmnts har det faktum att flera system samexisterar men inte ir
inbordes kompatibla fitt konsekvensen att lirare tar in egna system som antingen
ersitter befintliga system sanktionerade av KTH eller bidrar med ny funktionalitet.
Alla dessa sjilvstiandiga initiativ ger upphov till en bred flora av digitala stodsystem
som larare, och i vissa fall studenter, behover forhélla sig till. Det bidrar ocksa till att
oka skillnaderna i arbetssitt och rutiner mellan olika utbildningsenheter pd KTH.
Maéngfalden forsvarar ocksd for den centrala administrationen att bidra med
dndamalsenligt stod for alla system som ldrarna anviander i sin undervisning eller som
studenterna moter i utbildningen.

En annan problematik kring de digitala stodsystemen och lararstod som vissa skolor
pa KTH moter ar kopplad till ssmverkan med andra larosaten. Vissa skolor har ett tatt
samarbete med andra ldrositen rorande undervisning och de system som finns pa
KTH iér inte alltid kompatibla med de system som andra larosdten anvénder, vilket
bidrar till att systemen blir svara eller ineffektiva att anvinda pa dessa kurser. Det
géller dven nar det ar studenter frin andra larosiaten som laser vissa kurser vid KTH.

Da det giller supporten till de digitala stodsystemen och felavhjalpning s& menar en
larare att det finns ett behov av just-in-time-stod till lararna. De flesta larare har bara
en kurs om aret under en av de fyra perioderna och da maste stédet och supporten
finnas pa plats. Dessutom maéste ldrare i manga fall planera sin undervisning pa
kvillstid och da behover det finnas stéd och support att tillgd dven utanfor ordinarie
arbetstid.

4.3 Mojligheten till paverkan och inflytande nar det giller lararstod

Flera larare upplever att de problem som organisationen idag lever med vad géller
inkompatibla, otillrdckliga och svaranvianda system bottnar i strukturella problem pa
hog nivé i organisationen. Lararna menar att KTH nu far ta konsekvenserna av daligt
genomforda upphandlingar dir en heltackande kravprofil inte anvants, eller av alltfor
snabba implementeringar av system som inte varit redo att anvindas i full skala.

Som tidigare namnts s& anser flera larare att schemaldggningssystemet Kopps ar ett
system som inte ar anpassat for larare. De anser att larares och studenters perspektiv
inte vigdes in ndr kravprofilen infér upphandlingen utformades och att
schemaadministratorerna gavs for stort inflytande. Konsekvensen blev ett system som
saknar ménga funktioner som larare behGver och att systemet ar svart att anvianda for
ndgon som inte dr en van administrator.

Det finns emellertid andra processer dér ldrarna har varit med och kunnat paverka
utvecklingen av system. En ldrare lyfter fram utvecklingen av KTH Social som ett
exempel som i hogsta grad har varit mojligt att pdverka. Men lararna ger intrycket att
det inte finns négra tydliga kanaler for att halla sig informerad om nya system eller
forandringar. En larare siger att det inte rdcker med att skicka ut ett mail, det
forsvinner i bruset. En annan larare pekar pa att det kan finnas en attityd bland manga
att det dr nagon annan, mer engagerad, som representerar lararnas intressen i olika
referens- eller arbetsgrupper nar nya system tas fram.

Flera larare vittnar om langa ledtider for att utveckla och forbattra system, att deras
forslag pa konkreta forbattringar inte far gehor och att det tar lang tid innan tamligen
akuta problem eller buggar atgirdas. Flera ldrare menar ocksa att vissa system har
upphandlats pa ett sitt som inte skapar tillrdckliga incitament for leverantorerna att
utveckla och forbattra sina produkter efter att de har implementerats i verksamheten.
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De intervjuade liararna saknar formaliserade arenor dar goda exempel kan lyftas upp
och kommuniceras till en storre krets dn till enskilda kollegor, arbetslaget eller
institutionen. P4 en skola genomfordes nyligen ett projekt som syftade till att samla in
och sprida goda exempel pd metoder for att effektivisera arbetet — vilket inte enbart
omfattade undervisning — men projektet fick dessvirre inte tillrdcklig nigon
fortsattning.

5. Kostnader

Flera lirare menar att de stora bristerna som finns i eller mellan vissa system skapar
ineffektivitet som inte bara innebar en kostnad i tid och resurser utan i férlingningen
dven paverkar utbildningskvaliteten. All tid som maéste liggas pa onodigt icke
vardeskapande arbete ar tid som tas ifrén undervisningen och dialogen med studenter.

Det finns olika uppfattningar bland lararna om hur pass bra eller daligt de olika
digitala stodsystemen passar just deras arbetssétt och rutiner, men de flesta ar eniga
om att det finns en stor forbattringspotential nir det géller att skapa struktur och gora
de olika systemen mer inbordes kompatibla. Flera system har ocksa ett fordldrat eller
ologiskt anvandargranssnitt som gor dem svaranvanda for ovana anvindare.

Flera ldrare upplever att nya system eller administrativa rutiner inférs for snabbt,
innan systemen ar redo for att anvéandas i full skala eller saknar viktiga funktioner. Att
inféra ett nytt system innebér oftast stora investeringar i tid for anvindarna som
maste ldra nytt och anpassa sitt arbetsitt. Det dr dock en kostnad som inte tas med i
berdkningarna nir ett nytt system infors, enligt ldrarna. En ldrare menar att denna
kostnad bor vigas in nir nya system planeras eller upphandlas.
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6. Reflektioner och diskussion

Resultaten fran undersdkningen visar pd en stor utvecklingspotential for lararstodet
och att det finns ménga goda idéer hos ldrarna om hur KTH:s centrala administration
pé ett battre sitt kan stédja och utveckla undervisningen i framtiden.

Det stod som lararna onskar ska ligga nira verksamheten i form av effektiva och
samordnade digitala stodsystem liksom i form av assistenter, administratorer och stod
fran enheten for hogskolepedagogik. Lararna upplever att de stora bristerna som finns
i vissa system idag skapar ineffektivitet som gir ut Over utbildningskvalitet,
arbetsmiljo och ekonomi. Ménga av ldrarna uttrycker att de méaste fa tid till att vara
larare istéllet for administratorer.

KTH centralt bor pa ett béttre sitt involvera lararna, studenterna och andra berérda i
inférandet av eller utvecklingen av digitala stodsystem. Informationen kring de
digitala stodsystemen bor dven forbattras sd att ldrarna pd ett enkelt sitt far
kdnnedom om vilka system som finns och vilka funktioner de har samt i vilken man de
olika systemen kan kommunicera med varandra.

Enheten for hogskolepedagogik skulle i framtiden kunna ha till uppgift att bade
bevaka och bejaka utvecklingen i omvirlden for att kunna tillfora nya tekniska
16sningar till KTH och bidra till att utbildningen befinner sig i framkanten vad gller
tekniska hjalpmedel for att effektivisera och forbattra undervisningen.

Aven nir det giller andra former av pedagogiskt stod eller metodstdd kan enheten for
hogskolepedagogik overvaga att utoka sitt stod till lararna, exempelvis vad géller
stodet till lararna i arbetet med kursutvirderingar och kursanalyser. Det kan vara en
god idé att anvianda de nyligen inridttade pedagogiska utvecklarna som kanal i detta
arbete. For enheten kan de pedagogiska utvecklarna bidra med att identifiera behov,
och for skolorna kan de bidra med att koordinera arbetet mellan utbildningarna.

Det kan finnas anledning for enheten for hogskolepedagogik att identifiera och sprida
goda exempel som finns lokalt ute pa skolorna och som potentiellt &ven skulle kunna
forbattra undervisningen pé andra hall. Det finns méanga bra initiativ pA KTH som
kanske inte har fatt den spridning som de fortjanar. Dir kan en central funktion som
enheten for hogskolepedagogik spela en viktig roll genom att erbjuda en arena eller
vara en resurs som bidrar till att lyfta upp och sprida dessa initiativ.

Enheten for hogskolepedagogik bor dven Gvervidga att i hogre utstrickning vara
néarvarande ute pa skolorna och d& sirskilt pd campusen i Flemingsberg, Stdertilje,
Kista och Haninge. Som organisationen ser ut idag kan det vara svart for de larare som
undervisar pa de campus som ar lokaliserade utanfor Stockholms innerstad att ta del
av den service som enheten erbjuder. Dessa campus star dessutom for en betydande
del av den undervisning som bedrivs pd KTH vilket ytterligare motiverar en tydlig
narvaro dar.

Avslutningsvis bor det lyftas fram att det finns en stark vilja till utveckling bland
KTH:s larare och darmed goda forutsattningar for att fortsitta ett forandringsarbete
som syftar till att effektivisera och forbattra undervisningen. Framgangsrika larare bor
premieras i hogre grad och undervisningen bor fa hogre status. Om férutsattningarna
for undervisning forbattras leder det till att lararnas onskemdl om att erbjuda sina
studenter en utbildning i varldsklass uppfylls.
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