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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under 2016 beviljades Projekt Rekrytera medel inom ramen fér Europeiska Socialfondens utlysning
"Hallbar stadsutveckling och inkludering i Sydsverige”. Projektet syftar till att hitta effektiva vagar
ut pd arbetsmarknaden for boende i Nordostra staden i Helsingborg dels genom att hjalpa
maéanniskor att leda sin egen process mot arbete, dels vara ett stod for arbetsgivare att kunna
rekrytera ratt personal. Helsingborgs stad genom Arbetsmarknadsférvaltningen &r projektagare for
Projekt Rekrytera. Det kommunala bostadsbolaget Helsingborgshem &r en samverkanspartner i

projektet.

| mars 2020 gick Projekt Rekrytera in i en forlangningsfas med fokus pa samarbetet med
arbetsgivare. Under forlangningsfasen ska projektet utveckla arbetsséatt och férdjupa kunskapen
kring forutsattningarna for arbetssdkande att etablera sig pd arbetsmarknaden sett ur ett
arbetsgivarperspektiv. Ett overgripande mal &r ékad samverkan mellan naringsliv och offentlig
verksamhet i syfte att hitta nya metoder for att 6ka sysselsattningsgraden och mota arbetsgivarnas
behov. Projekt Rekrytera ska arbeta for att bygga relationer och utveckla gemensamma l6sningar

tillsammans med arbetsgivare och andra aktorer.

Inom ramen for arbetet med att 6ka samverkan har Projekt Rekrytera som malsattning att utveckla
en metod for samskapande mellan néaringsliv, invanare och offentlig sektor. Utifran malsattningen
vill Helsingborgs stad och Helsingborgshem utveckla plattformar dar arbetsmarknadens parter
tillsammans kan utforska nya mojligheter for att adressera arbetsmarknadens utmaningar och
mojligheter. Dessa plattformar behover vara barkraftiga pd sa satt att de kan fortsatta utvecklas
over tid och karaktériseras av en formaga att fanga upp nya utmaningar och mojligheter for hur
problem pa arbetsmarknaden kan |6sas. Ambitionen ar att genom involvering och delaktighet framja
langsiktiga effekter som gar bortom individuella resultat mot en stérre systempaverkan och en mer

inkluderande arbetsmarknad som tar vara pa hela samhallets kompetens.

Projekt Rekrytera har narmat sig uppdraget att utforma en samskapande yta genom att under 2020
fora dialog internt och externt, for att sedan under 2021 genomfora tester i hur ett samskapande
over sektorsgranser kan ga till. Efter méten med strateger samt en omvérldsbevakning i form av

kontakt med andra kommuner valde projektet att fokusera pé tva spar:

1. att lyfta och inspirera till entreprendrskap i utvecklingsomraden, samt

]

att bjuda in redan etablerade foretagskontakter, branschorganisationer och invanare till samtal

for att lata dem definiera behovet
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1.2 Syfte och fragestallningar

Det overgripande syftet med studien ar att bygga insikter och kunskap kring hur en samskapande
yta kan utformas for att bidra till en innovativ valfards- och stadsutveckling i Helsingborg och skapa
béasta mojliga varde for de aktorer som deltar. Som ett stod i detta har studien kartlagt och utrett
hur en sadan samskapande yta, utifran tillganglig kunskap och erfarenhet, kan etableras och

utvecklas for att den ska bli andamalsenlig.

Studien har tagit sin utgangspunkt i de fragestéllningar som definieras i nedanstdende analysram:

Tabell 1 Analysram

. Overgripande . . )
Kriterium . 1 Delfraga Huvudsaklig metod och kalla
fragestallning

o Dokumentstudier
Hur kan samskapande definieras?
Intervjuer med representanter
fran projekt- och styrgrupp,
Vad skiljer samskapande fran att Helsingborgs stad,
el e e samarbeta eller samverka? Helsingborgshem samt fran
f= =-A a
livet
§ en naringslive
% SamSkaPande Vilka redan etablerade plattformar kan Intervjuer med representanter
o yta? tjdna som inspiration for fortsatt fran andra identifierade
utveckling? plattformar
Vilka mervérden kan deltagande i en Fokusgrupper med
samskapande yta skapa for de representanter fran naringsliv,
deltagande aktdérerna? offentlig sektor och invanare
Vilka forvantningar finns pa en
samskapande yta bland de ingaende
. . Dokumentstudier
Vilka aktorerna?
forutsattningar - . - . T Intervjuer med representanter
. Vilka l&rdomar finns fran de initiativ . .
= kravs av en . R fran projekt- och styrgrupp,
S och test som idag gors, av Rekrytera, .
c samskapande ] . Helsingborgs stad,
‘S . Helsingborgs stad, Helsingborgshem ) .
= yta for att . . . Helsingborgshem och frén
B . tillsammans med néringslivet och . ]
= generera basta o ] . ] naringslivet.
= . . invdnare som kan bidra till att vidare
= varde till de
L. utveckla en samskapande yta? Fokusgrupper med
ingdende e
representanter fran néaringsliv,
aktoérerna? Vilka férutsattningar kravs for att en ) o
offentlig sektor och invanare
samskapande yta ska bli
andamalsenlig?
Hur kan redan etablerade plattformar Dokumentstudier
vidareutvecklas och bindas samman
5 Hur kan o1 att bidra till d ) g Intervjuer med representanter
= : 6r att bidra till den samskapande
5 utvecklingen av o P fran projekt- och styrgrupp,
= an?
= en samskapande y Helsingborgs stad,
v .
o) yta organiseras? Hur kan ansvarsfordelningen fér en Helsingborgshem och fran
samskapande yta se ut? naringslivet
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. . . o Fokusgrupper med
Vilken eller vilka finansieringsmodeller . .
o B representanter fran naringsliv,
ar mojliga for en samskapande yta? . o
offentlig sektor och invanare

1.3 Genomforande

Datainsamlingen é&r kvalitativ och utgdérs av dokumentstudier, intervjuer samt fokusgrupper och

workshops som sedan analyserats och sammanstallts i foreliggande rapport:

Dokumentstudier. | dokumentationen har ingatt till exempel projektdokumentation, rapporter och
vetenskapliga artiklar. Dessa har ocksd bestatt i dokumenterade erfarenheter fran etablerade
plattformar for gemensam anvéndning och de initiativ och test som gors idag av Helsingborgs stad
och Helsingborgshem tillsammans med naringslivet liksom studier om samskapande metoder, som

finns pd omréadet.

Intervjuer. Vi har genomfért 16 intervjuer med 17 representanter fran naringsliv, offentlig sektor
och civilsamhéllsaktérer samt fran Rekryteras projektgrupp. Dessa har syftat till att skapa forstaelse
for kontexten och olika aspekter pa den samskapande ytan, de behov den ska moéta, och de har

ocksa bidragit till att specificera fragestéallningar till fokusgrupperna.

Fokusgrupper. Tva fokusgrupper har genomférts med invanare i Helsingborg. Dessa har syftat till
att svara mot behovet av larande i uppdraget och for vilket involvering och interaktion med de
huvudsakliga malgrupperna for den samskapande ytan &r nédvandigt. Fokusgrupperna har varit
utformade som en gruppintervju dar vi har kunnat fordjupa oss i vad som &r viktigt for respektive
malgrupp och fa en djupare forstaelse for olika behov, attityder och forvantningar. Fokusgrupperna

omfattade sex respektive sju personer och genomférdes fysiskt pa plats i Helsingborg.

Workshop. En workshop har genomférts med en handfull personer med representanter fran
Helsingborgs stad och Helsingborgshem. Denna var upplagd sé att vi under forsta halvan av tiden
diskuterade fragestallningarna for studien, och den andra halvan presenterade, tolkade och

diskuterade tidiga resultat.

Idégenereringsgrupp. Helsingborgs stad har bistatt med en idégenereringsgrupp som delat med
sig av tidigare arbete pd omradet som framfor allt gjorts inom ramen for projekt Rekrytera. Gruppen
har  bestatt av  Martin  Olsson, Ann  Abrahamsson och Valmir Jusufi frén
Arbetsmarknadsfdrvaltningen, Eva-Lotta Bergstrom — Stadsledningsférvaltningen, Dragana Curovic

fran Helsingborgshem och Cherin El-Hasan fran Arbetsformedlingen.
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2 Resultat

2.1 Vad innebar en samskapande yta?

2.1.1  Hur kan samskapande definieras?

Begreppet samskapande kommer fran engelskans co-creation och innebéar enkelt uttryckt att tva
eller fler parter skapar nadgot nytt av varde tillsammans.! Samskapande kan ske ndr som helst i en
utvecklingsprocess, fran idéstadiet till fardig produkt. Det handlar om att utforska och definiera
problem som ska l6sas, att generera idéer, att ta fram prototyper och att testa dem.? Alla
samskapande processer ar unika och beroende av saval sammanhang som vilka aktérer som deltar.
Beroende pd sammanhang kan man tanka sig en mangd olika former av samskapande. Det kan vara
olika aktorer som &r involverade, sa som foretag, offentliga organisationer, invanare och
civilsamhéllsaktorer. Samskapande kan ocksa ske pa manga olika sétt, till exempel digitalt eller

fysiskt, vid ett tillfalle eller flera.

2.1.2 Vad skiljer samskapande fran att samarbeta eller samverka?

Samskapande som begrepp ar néra besldktat med samarbete och samverkan. Samarbete kan
definieras som att tva eller flera aktorer gemensamt bedriver arbete som géller en avgrédnsad
uppgift. Samverkan kan beskrivas som en form av systematiserat samarbete 6ver tid dar deltagande
aktorers ansvarsomraden ar fordefinierade och tydligt atskilda. Samskapande kan ocksa ses som
en form av samarbete men sarskiljer sig pa sa satt att det ar en kreativ process i syfte att framja

innovation och ta fram nya lésningar. En intervjuperson uttrycker att:

Samskapande handlar om att utveckla nagot nytt tillsammans. Samarbeta eller

samverka g6r man ndr det redan finns en férdig produkt eller tjgnst

En samskapande process kan, beroende pa syfte och sammanhang, leda till att en struktur for
samverkan etableras. Samskapande kan ockséa ske inom ramen for en etablerad samverkanstruktur.
De flytande granserna mellan samskapande, samarbete och samverkan, som visualiseras i Figur 1,
blir ocksa tydliga i intervjuerna dar begreppen samverkan och samarbete ar dterkommande under

intervjupersonernas redogorelse for vad en samskapande yta ar och bor vara.

! Jotte I.J.C. De Koning, Marcel R.M. Crul & Renee Wever, Models of co-creation (2016)

2 Forskarhubben, Samskapandeguiden, (2021), https://www.forskarhubben.se/samskapandeguiden/
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Figur1 — Relationen mellan samskapande, samarbete och samverkan

Samskapande
Samarbete Samverkan

Kalla: Faugert & Co Utvarderings tolkning av dokumentstudier och intervjumaterial

2.1.3  Samskapandeprocessen

Forskarhubben har tagit fram en guide fér hur man kan genomféra en samskapandeprocess.®

Guiden introducerar ett antal steg och perspektiv som aktérer som arbetar utmanings- och
[6sningsorienterat kan applicera for att samskapa l6sningar mer medvetet och systematiskt utifran
de behov och insikter som identifieras under processen. En liknande process har utformats i
Sveriges kommuner och regioners (SKR) Innovationsguide, som &r ett metodstéd for att utveckla

innovativa lésningar i offentlig sektor.*

1. Inledningsvis &r det viktigt att ringa in utmaningsomradet, vilka som berérs av utmaningen som
har identifierats liksom av sjadlva samskapandeprocessen, samt vad som foérvantas av alla
inblandade parter. Inringningen behdver vara éppen for olika mojligheter och inte redan i detta
skede peka mot en l6sning. Det ar ocksa viktigt att precisera vad den egna organisationen &ar
villig att investera i sjdlva samskapandeprocessen och vilket mandat man har att genomféra

den.

]

Nasta steg gér ut pad att undersdka och forstd vilka behov, drivkrafter och perspektiv som
malgrupperna har och som ar relevanta for den utmaning som ska l6sas. Malgrupperna utgors
av de aktorer och grupper som har identifierats under steg ett, det vill sdga de som berdrs av

utmaningen eller ar relevanta for sjalva samskapandeprocessen. Utdver att kartldgga och

3 Forskarhubben, Samskapandeguiden, (2021), https://www.forskarhubben.se/samskapandeguiden/

4 https://innovationsguiden.se/
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analysera befintligt material &r det viktigt att vanda sig till malgrupperna direkt, till exempel

genom enkater, intervjuer och observationer.

Darefter ar det dags att prioritera vad som ska géras genom att besvara fdljande
fragestallningar: Vad &r viktigast? For vem eller vilka ar det viktigt? Vad ar mest genomférbart

sett till resurser i form av till exempel tid och antal deltagare?

| det fjarde steget ar det dags att tillsammans med personer som ingar i malgrupperna ta fram
idéer och losningsforslag till hur de identifierade behoven kan motas, till exempel genom

brainstorming under en eller flera workshops.

Efterfoljande steg gar ut pa att testa hur idéer och |6sningsférslag fungerar tillsammans med
personer som ingar i malgrupperna. Grundidén ar att jobba iterativt, det vill sdga att ta fram
idéer utifran malgruppens behov och situation, testa och lara sig vad som var bra/mindre bra,
justera (eventuellt genom att ga tillbaka till steg fyra) och sedan testa igen. For att testa om

idéerna fungerar ar prototyper och visualiseringar ofta till stor hjalp.

| det sista steget ar det dags att ga fran vision till verklighet. Har behdver medarbetare och
beslutsfattare ges mojlighet att bidra med feedback och egna idéer. Det &r viktigt att
tillgdngliggdra nya kunskaper och gora processen transparent, inte enbart ur ett
fortroendeperspektiv utan ocksa for att kunna bidra till att fler kan dra nytta av insikter och

l6sningar.

Figur 2  Samskapandeprocessen

£ )

Ringain
ulu:::ln_t'. ‘ ' . ‘
malgrupper

Kélla: Faugert & Co Utvarderings tolkning av Samskapandeguiden och Innovationsguiden
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Enligt Forskarhubbens samskapandeguide &r det viktigt att lata syftet genomsyra hela
samskapandeprocessen.® For att samskapande ska fungera behdver det ockséa finnas ett tydligt

svar pa varfor potentiella deltagare ska engagera sig.5

Det ar viktigt att notera att sjalva samskapandet, det som sker tillsammans med malgrupperna,
pabodrjas forst under steg fyra. Arbetet under de forsta tre stegen utfors darmed framst av den

organisation eller aktdr som initierar samskapandeprocessen.

2.1.4 Vilka mervirden kan deltagande i en samskapande yta bidra till for de deltagande

aktorerna?

Ett av de framsta mervardena som deltagande i samskapandeprocesser dver sektorsgranserna kan
bidra till ar insikter och férstdelse for varandras olika verksamheter, férutsattningar och behov. | en
framgangsrik samskapandeprocess kan detta i sin tur leda till effektivare och mer &ndamalsenliga
produkter och l6sningar. Dessutom kan det leda till 6kade synergier mellan deltagare och minskar

risken for dubbelarbete med 6kad effektivitet till foljd.

For offentlig sektor handlar det pé ett 6vergripande plan om en effektivare resursanvandning och
battre samhallstjanster vilket i sin tur kan leda till sdnkta kostnader. En annan aspekt ar okat
fortroende i och med en storre insyn och delaktighet i processerna for att ta fram l6sningar pa

samhallsutmaningarna.

For invdnarna innebéar deltagande i samskapandeprocesser en mojlighet att paverka utformandet
av samhéllstjanster s& att de battre méter invanarnas behov. Ett storre fortroende samt effektivare
och mer d&ndamalsenliga samhéllstjanster kan i sin tur bidra till 6kad livskvalitet for kommunens

invanare.

Fran naringslivets sida innebar deltagande i samskapandeprocesser Over sektorsgranserna dkade
mojligheter att ta ett storre samhéllsansvar, sé kallat corporate social responsibility (CSR). CSR ses
i allt hogre grad som nagot som langsiktigt kan bidra till 6kad l6nsamhet, bade direkt och indirekt.
Genom att kunna marknadsfora sig som ett socialt engagerat foretag kan foretagen vinna fortroende
hos investerare och kunder och pé sa satt 6ka lonsamheten. En representant fran kommunen menar

att:

° Forskarhubben, Samskapandeguiden, (2021), https://www.forskarhubben.se/samskapandeguiden/

6 Karina T. Liljedal, Communicated Consumer Co-creation: Consumer Response to Consumer Co-creation in New Product
and Service Development, Stockholm (2016)
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En sdadan yta borde vara intressant i forldngningen for foretag och entreprendrer.
Socialt ansvar blir allt stérre. Konsumenter idag ar beredda att betala lite mer fér

sddant. Det skulle kunna skapa vérde.

Deltagande i samskapandeprocesser Over sektorsgrdnserna kan &dven bidra till 6kad kunskap om
vilka mojligheter som finns och béattre forutsattningar att paverka utvecklingen pa ett satt som

gynnar foretagens intressen.

Ett konkret mervarde som lyfts av naringslivsrepresentanterna i denna studie ar battre och mer
tidseffektiva rekryteringar. Genom nya rekryteringskanaler kan féretagen na nya malgrupper och
Okar pa sa satt mojligheterna att uppné interna mangfaldsmal. Detta antas i sin tur ocksa kunna

leda till nya kunder.

2.1.5 Vilka redan etablerade plattformar kan tidna som inspiration for fortsatt utveckling?

Det finns ett antal plattformar och initiativ i Helsingborg som anvander sig av olika former av
samskapande eller som péa andra satt kan anvdndas som inspiration for hur en yta for samskapande
kan utformas. Nedan redogdrs for nagra exempel som aterkommande lyfts fram av

intervjupersonerna i denna studie.

H22 &r bade en planerad internationell stadsméssa i Helsingborg under 2022 och en pagaende
satsning péa innovation, stadsutveckling och nya vélfardslosningar. Invanare, néringsliv,
organisationer och akademi ar involverade for att ta fram l6sningar som ska bidra till forbattrad

livskvalitet for alla helsingborgare.’

HBG Works ar en motesplats for innovation som erbjuder en kreativ och 6ppen plats for
kommunanstallda att motas och samarbeta dver organisationsgranser i allt som rér innovation. HBG
Works involverar intraprendrer, entreprendrer, entusiaster och andra helsingborgare i utvecklingen
av stadens tjadnster och arbetar med malet att gora Helsingborg till en smartare, mer inkluderande

och héllbar stad.®

Invanarlabbets funktion och syfte &r att hitta satt att samarbeta med invanare i olika stadsdelar
och involvera dem i utveckling och testandet av innovativa |6sningar pad samhallsutmaningar
tillsammans med aktérer frdn olika samhéallssektorer. Genom att skapa goda forutsattningar for

invanare, offentliga organisationer, naringsliv och den idéburna sektorn att moétas i "labbform” kring

" https://h22.se/

8 https://mindpark.se/coworking/companies/hbg-works/
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olika utmaningar strdvar man efter att hitta gemensamma lésningar och innovationer som bidrar till

dkad livskvalitet i stadsdelarna.’

Hallbart Helsingborg ar en plattform dar flera organisationer fran néaringsliv, akademi, offentlig
sektor, civilsamhéllet samt invdnare kan motas fér att samskapa, bygga kunskap och lara av
varandra. Syftet med plattformen ar att méjliggéra olika initiativ for att 16sa samhallsutmaningar

som berdr Helsingborg. Det kan handla om segregation, otrygghet, ohélsa och utanforskap.'°

HELSAM (Helsingborg samverkar) &r en samverkansorganisation och en métesplats for samarbete
for foreningar med social verksamhet samt Helsingborgs stad. HELSAM arbetar ocksd med att korta
kommunikationsvdgarna mellan kommun och féreningar, och hjéalper kommunala organ att fa

kontakt med de organisationer som kan gynnas mest av det énskade samarbetet.!!

HETCH ar en non-profitaktér som tillhandahaller ett ekosystem for 6kad innovation och tillvaxt for
en hallbar framtid. HETCH stottar startups och entreprendrer och erbjuder tillsammans med sina
partners tillgdng till accelerator- och inkubatorprogram, investeringsnatverk, coachning samt ett

natverk av mentorer.?

Mindpark bestér av tre centralt beldgna anlédggningar i sodra Sverige: Helsingborg, Malmé och
Lund. Mindpark anordnar evenemang som syftar till att bygga gemenskap mellan olika foretag,
investerare samt startups. Man har satsat stort pa att skapa kreativa och innovativa miljoer for
kontor, coworking spaces och evenemang. | anlaggningen i Helsingborg finns en coworking

community med fler &n 75 bolag och entreprenérer, inklusive HBG Works.*
2.2 Forutséattningar

2.2.1 Vilka dar utmaningarna?

Efter hand som Projekt Rekrytera har arbetat for att utveckla en metod och yta for samskapande
mellan olika sektorer har utmaningarna med att avgransa, definiera och precisera vad en
samskapande yta ar och kan utvecklas till blivit allt tydligare. Gemensamt for de olika processer
som tagits fram och provats inom ramen for Rekrytera ar att de har utformats tillsammans mellan

det offentliga, néringslivet och invadnare, men de skiljer sig at vad galler omfattning, malsattningar

% https://innovation.helsingborg.se/initiativ/invanarlabbet-hur-engagerar-vi-invanare-i-planeringen-och-utvecklingen-i-

olika-stadsdelar/

10 https://hallbarthelsingborg.se/

1 https://www.helsam.nu/

12 https://www.hetch.se/

13 https://mindpark.se/
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och deltagande aktorer. En genomgaende erfarenhet, som bekréftas av intervjupersonerna som
medverkat till denna studie, ar att en samskapande yta kan tolkas olika, vara olika abstrakt och

omfatta olika sorters arbetsformer och insatser. En intervjuperson uttrycker att:

Det krévs forstaelse for att detta dr nagot annat. Alla pratar om samskapande

men fa vet hur man gor.

Otydligheten och svarigheterna att konkretisera vad man ska goéra och hur utgér en av de framsta
utmaningarna enligt flera intervjupersoner. En annan utmaning som lyfts ar trogheten och byrakratin

inom offentlig forvaltning. Detta sammanfattas val i nedanstaende citat fran tva intervjupersoner:

En utmaning ar att det blir snack och undersékningar men ingen verkstad. Man

gor det for komplicerat.

Vi har haft dialog i ett ar utan att komma nagonstans. Trogheten &r den storsta

utmaningen. Forvaltningen &ar seg.

2.2.2 Vilka forutséttningar krévs for att en samskapande yta ska bli andamalsenlig?

Det finns flera forutséattningar som lyfts fram som viktiga for att kunna astadkomma det
samskapande som ytan syftar till. Engagemang ndmns aterkommande av intervjupersonerna som
en av de framsta forutsattningarna for att ett effektivt samskapande ska kunna ske. Engagemanget
behdver genomsyra hela samskapandeprocessen. Engagemang kan framjas genom att undersoka
olika aktorers behov, drivkrafter och perspektiv for deltagande. En grundférutsattning for att kunna
gora detta ar att tydligt definiera malgrupperna. Det i sin tur forutsatter att utmaningsomradet har

ringats in.

Det handlar om ett bra engagemang fran uppdragsgivaren, att verkligen vilja ta
reda pa behov och forutsdtiningar och att man har orken och energin att fortsétta

halla sig uppdaterad. Engagemanget fran start och att man &r férberedd.

En annan grundlaggande forutsattning ar tydlighet. Framfér allt néringslivsrepresentanterna
efterfragar en tydlig struktur och kommunikation. De uppger sig ha svart att forhéalla sig till allt for
abstrakta forutsattningar och vill gdrna ha ett konkret syfte att hdnga upp sitt deltagande pa. De
menar att det, infor en samskapandeprocess, ar viktigt att kommunen definierar och faststéaller en
problemformulering att arbeta utifran. Tydlighet ar ocksa viktigt for att framgangsrikt kunna
férmedla en vision och en fardplan samt kommunicera férdelarna med att engagera sig inom ramen
for den samskapande ytan. Detta bidrar i sin tur till en 6kad forstaelse for deltagande parter om vad

man vill uppna och vilka forutsattningarna ar, vilket framjar effektivitet och andamalsenlighet.

En utgdngspunkt for den samskapande ytan som uttryckts av Projekt Rekrytera &r att den inte ska

innehalla fardiga |6sningar som redan innan start har definierats av staden och Helsingborgshem.
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Flera intervjupersoner pekar ocksa pa vikten av att det finns en flexibilitet och 6ppenhet for olika
mobjligheter. Det behdvs dven en insikt i att alla potentiella deltagare inte har samma forutsattningar
att delta i en samskapandeprocess i termer av tid och resurser. Detta galler framfér allt den aktor

som initierar en samskapandeprocess.

En viktig forutsattning for driften av den samskapande ytan ar legitimitet. Dels méaste det finnas
ett organisatoriskt mandat, det vill sdga att det finns ett stéd fran personer i ledande befattningar
att driva initiativet. Det ar saledes viktigt att precisera vad den egna organisationen ar villig att
investera och med vilket mandat. Foér att stérka legitimiteten &r det ocksa viktigt med
representation. Det handlar om att sdkerstélla att ratt manniskor ar péa ratt plats. Ett verktyg for att
uppna god representation ar det forsta steget i samskapandeprocessen som handlar om att ringa

in malgrupperna som berdrs av den identifierade utmaningen.

Det ar viktigt att fa med sig starka aktorer, inklusive stora foretag samt de forum f6r innovation och
entreprendrskap som finns i staden, sd som HETCH och Mindpark. Valjer dessa aktorer att delta i
samskapandet kommer det dels leda till 6kad legitimitet, dels 0ka attraktiviteten for andra aktorer

som till exempel sma och medelstora foretag att delta.

En stor majoritet intervjupersoner ndmner pa olika satt ovanstdende forutsattningar som svarar val
mot samskapandeprocessens tre forsta steg som handlar om att identifiera utmaningar och
malgrupper, att understka och forsta vilka behov, drivkrafter och perspektiv som malgrupperna har

samt att prioritera och fokusera vad som ska goras.

En forutsattning for att ytan ska bli béarkraftig ¢ver tid &r kontinuitet och langsiktighet.
Samskapande over sektorsgranserna ar for manga ett helt nytt arbetssatt som kraver nya
forhallningsséatt. Detta kan liknas vid en kulturfordndring och &r inget som etableras éver en natt.
Nagra intervjupersoner uttrycker en tidshorisont pd upp emot tio ar for att en effektiv och

andamalsenlig yta for samskapande ska kunna etableras och bli béarkraftig:

Det behdvs kontinuitet, att det inte bara ses som ett projekt bland andra utan att
man gor det med intentionen att skapa en ny plattform, ett sétt att arbeta
tillsammans. Nagonstans behdver vi vaga satsa tillsammans och inte se det som

en projektresurs utan som en institution bland andra.

For att uppna kontinuitet och langsiktighet kravs det ocksa att ndgon tar ansvar for driva arbetet

med ytan framét.

Genom att sakerstélla att dessa forutsattningar ar pa plats ar det mojligt att utveckla en yta som
kan adressera och tillgodose olika behov pa olika nivaer: strukturellt, organisatoriskt och

aktivitetsméssigt.
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2.3 Organisation

2.3.1  Hur kan utvecklingen av en samskapande yta organiseras?

Det finns ett antal etablerade plattformar och initiativ vars arbete pa olika séatt relaterar till de
utmaningar kring sysselséattning och entreprendrskap som Helsingborgs stad och Projekt Rekrytera

vill bemdta genom en yta for samskapande, inklusive de vi redogjort for i avsnitt 2.1.5.

Inom Rekrytera har man uttalat ett behov av att utveckla och binda samman dessa plattformar och
initiativ. Detta ar ocksa en aterkommande uppfattning bland intervjurespondenterna i denna studie.
Flera intervjupersoner patalar vikten av att ta till vara och bygga vidare pa de drivkrafter som finns
i staden snarare an att skapa nagot helt nytt. Utmaningen &r att de plattformar och initiativ som

drivs ofta arbetar isolerat och ibland utan kdnnedom om varandra.

Ett antal intervjupersoner, framst naringslivsrepresentanter, lyfter behovet av att bygga kontaktytor
mellan dessa plattformar och initiativ sa att de bildar ett natverk. Genom detta natverk mojliggors
okad kdnnedom och férstaelse for varandras verksamheter. Kontaktytorna framjar i sin tur férmagan
att fanga upp utmaningar och mojligheter for hur dessa kan |6sas. En intervjurespondent beskriver

att:

Det finns aktorer och initiativ pa olika hall som sitter pa olika delar av I6sningen.

Kan man samla dem kan de tillsammans hitta svaren.

En del av natverkets funktion blir darfér att sprida kunskap om samskapande och hur processen
kan genomforas. For den som vill initiera en samskapandeprocess kan natverket ocksa bli ett medel
for att nd ut till malgrupper och potentiella deltagare. Det ar saledes detta natverk som utgor

grunden for den samskapande ytan. En foretagsrepresentant uttrycker att:

Nétverket dr centralt, det finns sa manga idéer och initiativ som man inte kdnner

till. Det ar dér man far borja.

En forutsattning for att kunna bygga natverket ar att det finns en digital kontaktyta dar all n6dvandig

information kan samlas. En intervjurespondent uttrycker att:

Det handlar om nétverket, och om att skapa kontakterna och att fa ihop
sammanhangen. Det nétverket behdvs och nagon behdver ta ett ansvar for att

fora ihop dem.

| dagens uppkopplade samhélle ar digitala verktyg forstas en forutsattning. Den gemensamma
uppfattningen bland bade invanare, offentlig sektor och néaringslivet ar dock att ytan behdver vara
bade digital och fysisk. Flera intervjupersoner ndmner vikten av det fysiska motet for att framja

relationsbyggande och kreativitet. Fysiska moten ar ocksa en fraga om tillganglighet eftersom det

En yta for samskapande i Helsingborg 12



.l-

kan finnas aktorer och individer med begrénsad férméaga och/eller méjlighet att anvénda sig av
digitala verktyg. Det finns vidare en gemensam uppfattning om att den fysiska ytan behover utgoras
av flera olika platser. Framfor allt anses en lokal ndrvaro i olika stadsdelar som avgérande for att na

ut till invadnarna. Det rader dock en viss oenighet kring huruvida dessa platser bor vara fasta eller

mer flexibla och rorliga.

2.3.2  Hur kan ansvarsférdelningen fér en samskapande yta se ut?

For att etablera det natverk som ligger till grund fér den samskapande ytan maste det finnas en
koordinerande funktion. Denna koordinerande funktion har ansvar for att knyta samman néatverket,
sprida information samt agera kontaktperson och férmedlare. Den koordinerande funktionen &r

ockséa en forutsattning for barkraftighet. En intervjuperson uttrycker att:

Du behdver motorn, noden som drar i alla relevanta tradar. Det behéver vara
nagon som driver ytan och som kan anpassa sig till olika sidor. Nagon som kan
forklara och fanga upp. Det behdvs en aktor som drar i det, ytan behéver hallas
[ gang av nagon. Annars nar man inte varandra, man ar for langt ifran varandra.
Man behdver ocksa ha en process man jobbar efter, en riktning. Det tror jag ar

viktigt, sa man har nagot att vila mot.

Det finns en stor enighet bland intervjupersonerna om att kommunen har en avgdrande roll att spela
i detta avseende. Det rader dock delade meningar kring huruvida det &r kommunen som ska sta
som avsandare eller bestallare. Flera intervjupersoner pekar pa vikten av en aktér som kan agera i

mellanrummet mellan offentlig och privat sektor.

Néringslivet & en mindre sannolik avsédndare eftersom de affarsmodeller som styr naringslivets
aktorer ofta forsvarar mojligheterna for dem att prioritera och driva den hér typen av initiativ.
Daremot kan néringslivet kunna komma att ta en mer aktiv roll 6ver tid och i takt med att den
samskapande ytan och dess fordelar konkretiseras och tydliggdrs. En intervjurespondent beskriver

detta i att:

Det &r den som &r bestéllare som far ansvar att prioritera. Néringslivet kommer
sannolikt inte ha, eller ta sig tiden att hitta formerna, atminstone inte till en
bdrjan. Staden kommer behdéva puffa pa i bérjan, tills naringslivet lart sig och ser
vérdet. Naringslivet jobbar med sin egen business och drivs och malsétts av den,
sa man kanske inte alltid prioriterar den héar typen av initiativ. Det géller for
staden att na ut, att visa vad har vi for utmaningar och att vi kan ga samman fér

att lésa det tillsammans.
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2.3.3  Finansieringsmodeller for och drift av en samskapande yta

Det faktum att staden behover vara drivande innebar att kommunen kommer att behéva lagga
resurser pa detta. En stark gemensam uppfattning bland de som deltagit i studien ar att det inte

ska drivas i projektform utan att den samskapande ytan ska ha en tydlig hemvist.

En moéjlig driftform ar att Helsingborgs stad upphandlar en aktor for att ta rollen som den
koordinerande funktionen. En sddan l6sning méjliggdr att kommunen pa sikt kan ta Over och
integrera driften i ordinarie verksamhet. Samtidigt finns det en uppfattning bland flera
intervjurespondenter att kommunen inte b6r std som avsadndare som tjansten utan agera "bakom

kulisserna” och lata en annan aktor vara avsandare.

Ett alternativ skulle kunna vara att skapa ett kommunalt aktiebolag eller en stiftelse med uppgift

att koordinera och samordna verksamheten och de samskapande processerna.

Ska funktionen drivas inom ramen for kommunen &r sannolikt Stadsledningsforvaltningen mest
lampad da den samskapande ytan svarar val mot dess tre huvuduppgifter och dar saval Avdelningen
for naringslivs- och destinationsutveckling som Avdelningen for strategisk samhéallsutveckling kan

vara potentiella hemvister.

Oavsett drift och i ett relativt tidigt skede behdver en kommunintern grupp med bred representation
fran olika forvaltningar och avdelningar inom staden skapas. Det ar viktigt att juridisk kompetens
ingar i en saddan. Utdéver denna interna grupp behover en styrgrupp skapas. Denna behdver dven
deninnehalla representanter fran staden men ocksé fran naringslivet, idéburen sektor och invanare.

En respondent uttrycker att:

Man mdaste ha en styrgrupp eller styrelse med representanter fran naringslivet,
staden, sen kanske nagon grupp med kloka manniskor, entreprenérer som jag
némnde. Sen att bade ndringsliv, stad och regionen far vara med och bidra med

pengar.

Upphandling utgor ett viktigt medel for att kunna fa i gang samskapandet. Redan nu tillampas
arbetsframjande insatser i upphandlingar, vilket innebéar att kommunen, nar den gér upphandlingar,
staller krav pa leverantérerna att till exempel ta emot manniskor i praktik. De tvingas ta ett socialt
ansvar. | nagra nya stora entreprenader stélls krav pa att delta i en slags samskapande yta liksom

pa dialog och moten.

For att kunna bidra med finansiering till enskilda samskapandeprocesser kan man uppratta en fond

liknande Visionsfonden.'* Av intervjuerna framkommer ocksa att deldgarskap skulle vara en mojlig

14 hitps://helsingborg.se/kommun-och-politik/helsingborg-2035/visionsfonden/
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finansieringslosning. Det kan leda till ett 6kat engagemang och samhorighet vilket skulle kunna

verka framjande.

2.3.4 Lagrummet och dess mdjligheter

| stravan efter att skapa forutsattningar for och utveckla den samskapande ytan finns det juridiska
overvaganden att ta hansyn till. Det handlar dels om méjligheten att framja den samskapande ytan
genom att tillampa sociala krav och/eller social hansyn i offentlig upphandling, dels om vilket

lagutrymme inte minst kommunal- och konkurrenslagen ger.

2.3.4.1 Upphandling med sociala krav/social hansyn

Upphandling ar ett viktigt styrmedel for att na samhalls- och kommunpolitiska mal. Sedan 2010 star

det i lagen om offentlig upphandling (LOU), att

"upphandlande myndigheter bor beakta miljéhdnsyn och social hdnsyn vid

offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta”.

En kommun féljer alltsa lagen genom att upphandla med sociala hansyn®. En kommun har vidare
frihet att definiera och bestdmma vad som ska upphandlas och vilka mervarden i form av till exempel
sociala krav eller social hdansyn som ska premieras sa ldnge som de grundlaggande principerna for

upphandling féljs.'®

Det finns ett uttalat stdd bland intervjurespondenterna att social hdnsyn bor kunna stéllas som krav
vid offentlig upphandling. Det framkommer dock att dessa krav noggrant behoéver definieras och
specificeras s& att de kan bejaka en méangfald av aktérer. En grundprincip bér vara att hitta krav
som kan motas oberoende av de personella och ekonomiska resurser en aktor har att tillga. Till
exempel kan det inte forutsattas att alla aktorer har utrymme att erbjuda praktikplatser eller att de
kan anstélla fran utanforskapsgrupper. En aktor kan daremot forvantas att i mer eller mindre
begransad och specificerad form delta i till exempel dialog med civilsamhalle eller offentlig sektor.
Krav pa social hdnsyn i offentlig upphandling som ar utformat pa ett sdtt som inte begransar aktorer

eller uppdrag kan det bli viktigt verktyg for staden i att bygga samskapande ytor och processer.

Ett komplement kan vara att ingd idéburna offentliga partnerskap (IOP). D& ingdr kommunen ett
samverkansavtal med en organisation fran den sociala ekonomin, till exempel ett socialt foretag.
Avtalet skrivs ofta runt en speciell verksamhet, som &gs av organisationen fran den sociala

ekonomin, men som kommunen vill medverka i. | avtalet anges vad partnerskapet géller, vilka

15 Tillvaxtverket, Upphandla med social hansyn - En guide fér kommunpolitiker och offentliga inképare, 2016

16 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/
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resurser respektive part ska bidra med, hur ldnge avtalet ska galla och andra séarskilda

forutsattningar.'’

Aven om lagutrymmet tilldter upphandling med social hdnsyn méste en s&dan strategisk férandring
starta i politiken. Det behdver finnas politisk vilja, intresse och legitimitet for att upphandla med
sociala krav och/eller social hansyn. Goteborg och Orebro ar exempel pd kommuner dar man har

arbetat med sociala hansyn i flera ar och fran vilka Helsingborg skulle kunna lata sig inspireras.

Helsingborgs stad bor vidare organisera en Workshop om socialt hallbar upphandling med st6d fran
Upphandlingsmyndigheten for att tydligare klargdra vilka forutsattningar och vilket utrymme som
finns for krav pa social hansyn. Darefter bor detta diskuteras tillsammans med kommunens jurister
som kan bista i att definiera och specificera eventuella krav sd att de ryms inom framfor allt

kommunal- och konkurrenslagen.

2.3.4.2  Kommunal- och konkurrenslagen

En viktig forutsattning utdver stédet i lagen om att upphandla med social hansyn ar det lagrum till
vilket den samskapande ytan behdver forhalla sig och de juridiska fragestaliningar inom olika
rattsomraden som kan komma att aktualiseras genom denna. Det géller inte minst kommunal- och
konkurrenslagen. Nedan foljer ndgra exempel pa rattsliga fragestéliningar som berdrs av dessa och

som kan komma att behdéva beaktas:
1. Ryms den samskapande ytan inom ramen for den kommunala kompetensen?

2. Kan den samskapande ytan innefatta enskilt stdd till féretag och ar det i sa fall forenligt med

kommunallagen?

3. Finns det nagra legala hinder om tjansten enbart riktar sig till vissa malgrupper, t.ex. genom den
kommunala likstallighetsprincipen som innebédr att en kommun ar skyldig att behandla sina

medlemmar lika, om det inte finns sakliga skl for ndgot annat?

4. Ar den samskapande ytan férenlig med den kommunala lokaliseringsprincipen, vilken innebér att
den har anknytning (och &r avgransad till?) till kommunens geografiska omrade eller dess
medlemmar? Harvid behdver séarskild kommunallagen (2017:725) samt tillamplig praxis

kontrolleras. Konkurrenslagen (2008:579).

5. Hur forhaller sig den samskapande ytan till konkurrensrattsliga bestdammelser pa omradet;
sarskilt forbudet mot konkurrensbegridnsande offentlig séljverksamhet i 3 kap 27 §

konkurrenslagen?

" Tillvaxtverket, Upphandla med social hdnsyn - En guide for kommunpolitiker och offentliga inkdpare, 2016
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Det ar viktigt att i ett tidigt skede och under utvecklingen av den samskapande ytan och processen
ha en dialog med kommunens jurister for att fa klart for sig vilket utrymme som finns och hur
lagrummet kan tolkas. Till exempel har flera intervjurespondenter diskuterat om den samskapande
ytan ska vara bredare an att bara omfatta Helsingborg, vilket skulle kunna strida mot den
kommunala lokaliseringsprincipen. | detta ar det ocksa viktigt att klargéra om olika driftsformer ger

olika stora mojligheter.

3 Slutsatser och reflektioner

Samskapande innebar att tva eller fler parter skapar nagot nytt av varde tillsammans. Det &r en
kreativ process i syfte att fradmja innovation och ta fram nya losningar. Det finns stéd att anvanda
sig av i de har processen. Ett par exempel dr Samskapande- och Innovationsguiden som ar

vardefulla verktyg for Helsingborgs stad i arbetet framover.

For att samskapande ska fungera behdver det finnas ett tydligt svar pa varfér potentiella deltagare
ska engagera sig. Det behover ocksa finnas en flexibilitet och 6ppenhet for olika mojligheter samt
en insikt i att alla potentiella deltagare inte har samma férutsattningar i termer av tid och resurser.
Detta forutsatter att utmaningsomradet har ringats in och malgruppernas behov, drivkrafter och

perspektiv har identifierats.

| det forsta steget behdver mandat och legitimitet sdkerstéllas. Det maste finnas stod uppifran i
organisationen och ha en stark forankring. Legitimiteten &ar delvis beroende av de ingdende
aktorerna. Det kan till exempel vara viktigt att f& med sig starka aktérer som kan bidra till att gora

initiativet attraktivt.

En forutsattning for att ytan ska bli barkraftig éver tid &r kontinuitet och langsiktighet. Det kréaver
att ndgon tar ansvar for driva arbetet med ytan framat. En realistisk tidshorisont att arbeta utifran
ar tio ar.

Projekt Rekrytera har identifierat ett stort varde i att den samskapande ytan drivs av de deltagande
aktOorernas egna och gemensamma intressen. Ett effektivt satt att uppna detta ar att anvanda sig
av samskapandeprocessens olika steg, det vill sédga att sjalva ytan for samskapande tas fram genom
en samskapandeprocess. Organiseringen av den samskapande ytan ar saledes en frdga som
slutligen méste besvaras under samskapandeprocessens fjadrde och femte steg. De forslag som tas

upp i denna rapport bér darmed framst tjdna som inspiration att ta med sig in i dessa steg.

Denna studie kan ses som ett led i detta arbete som framfor allt relaterar till
samskapandeprocessens tvd foérsta steg. Nedan har vi sammanfattat vara slutsatser och

rekommendationer utifrdn dessa:
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Utmaningsomradet: Samskapandet ska syfta till att framja innovativa lésningar p& utmaningar
kring sysselséattning och entreprendrskap. Intervjupersonerna uttrycker ett behov av att ta vara och
bygga vidare pa de drivkrafter som finns i staden snarare &n att skapa nagot helt nytt. Den framsta
utmaningen som identifierats i studien ar att de plattformar och initiativ som drivs ofta arbetar
isolerat och ibland utan kdnnedom om varandra. Det finns darfor ett behov av att bygga kontaktytor

mellan dessa plattformar och initiativ for att framja innovation och synergieffekter.

Av studien framkommer vad vi tolkar som en osékerhet kring hur mycket resurser kommunen é&r
villig att investera i samskapande och med vilket mandat. Utvecklingen av den samskapande ytan
ar avhangig att kommunen kan besvara denna fraga eftersom den kommer att behdva ta ansvar for

de forsta stegen i utvecklingsprocessen.

Malgrupperna: Dessa utgors dels av de invanare som ska ta del av de samhallstjanster som
utvecklas inom omréadet, dels de foretag, organisationer och plattformar som pa olika satt arbetar,
eller vill arbeta, med samskapande, innovation och entreprendrskap for att skapa forutsattningar

for en positiv samhéllsutveckling i Helsingborg.

Behov och motiv for deltagande: For att samskapande ska fungera behdver det finnas ett tydligt
svar pa varfor potentiella deltagare ska engagera sig. Pa ett overgripande plan kan deltagande i
samskapandeprocesser dver sektorsgranserna bidra till insikter och forstaelse for varandras olika
verksamheter, forutsattningar och behov. | en framgangsrik samskapandeprocess kan detta i sin tur
leda till effektivare och mer &ndamalsenliga produkter och Iésningar. Att fa till stand en

samskapande yta kan darfor féra med sig synergier dven pa andra omraden.

Naringslivet drivs av kommersiella intressen och har ofta sma marginaler att verka utanfor befintliga
affarsmodeller. For att kunna attrahera néaringslivet kravs darfor en stor kunskap om och forstaelse
for vilka mojligheter och forutsattningar som krévs for att gynna foretagens intressen. Fran
naringslivets sida kan till exempel deltagande i samskapandeprocesser over sektorsgranserna
innebara dkade mojligheter att ta ett stérre samhallsansvar, vilket kan bidra till 6kad I6nsamhet.

Det kan ocksé leda till battre och mer tidseffektiva rekryteringar och mojlighet att nd nya kunder.

For invdnarna innebéar deltagande i samskapandeprocesser en mojlighet att paverka utformandet
av samhallstjanster sa att de battre moter invdnarnas behov med 6kad livskvalitet som féljd. Insikter

i vad foretagen behover och vilka mojligheter det finns till kompensutveckling och sysselsattning.

For offentlig sektor handlar det pa ett dvergripande plan om en effektivare resursanvandning och

battre samhallstjanster vilket i sin tur kan leda till sénkta kostnader och effektivare arbetsprocesser.

Nasta steg: Efter att ha besvarat frdgan kring hur mycket resurser kommunen é&r villig att investera
i samskapande och med vilket mandat ar nasta steg att utifran det underlag som tagits fram

prioritera vad som ska goras. Vad ar viktigast? For vem eller vilka ar det viktigt? Vad ar mest
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genomforbart sett till tillgangliga resurser? Déarefter ar det dags att bjuda in personer som ingar i
malgrupperna for att ta fram idéer och [6sningsforslag for hur den samskapande ytan kan och bor

utvecklas.

Kommunens arbetsuppgift, med involvering av bland annat personer som varit engagerade i
Rekrytera, ar att utgéra den drivande faktorn i den fortsatta processen. | detta ingar att tydligt
forklara for naringsliv och invanare vad det handlar om. Det finns dock en utmaning i dgarskapet da
alla har forestéllningar om varandra. Dessa (givna identiteter) behéver kunna omférhandlas.
Kommunen behover undersdéka mojliga organisatoriska former. Detta kan vara en fraga fér en

kommunintern arbetsgrupp som bér upprattas for det kommande arbetet.
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Intervjurespondenter

Anna-Carin Alderin IKEA DoMore, VD och projektledare

Kristin Berg
Marwa Dorbil
Dragana Curovic

Inge Gustavsson

Richard Gustafsson

Maria Kjaer

Piia Lamberth
Anders Larsson
Magnus Nilvér
Ulrika Nordstrom
Gustaf Nystrom
Betty Rosenlind
Aliya Sabir

Sara Sellerfors
Anas Soliman

Joel Veborg

Deltagare Workshops

Martin Olsson,
Ann Abrahamsson

Valmir Jusufi

Eva-Lotta Bergstrom

Dragana Curovics

Przemek Malachowski

Cherin El-Hasan
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Peab, HR-chef

Helsingborgs arbetsmarknadsférvaltning / Rekryteras projektgrupp
Helsingborgshem / Invanarlabbet

Helsingborgshem / Invanarlabbet

Forza of Sweden, VD

SEB Helsingborg, Kontorschef Entreprendrskap
Helsingborgshem / Rekryteras projektgrupp

FEAB partners, VD

Helsingborgs arbetsmarknadsforvaltning

Véla Centrum, Marknadschef

Pingstkyrkan, Pastor med ansvar for social verksamhet
Elis Helsingborg, Platschef

HETCH, Community Manager Entreprendrskap

IKEA DoMore, Projektledare

Helsingborgs arbetsmarknadsférvaltning

Sensus studieférbund / Hallbart Helsingborg

Helsingborgs arbetsmarknadsférvaltning
Helsingborgs arbetsmarknadsférvaltning
Helsingborgs arbetsmarkandsforvaltning
Helsingborgs stadsledningsforvaltning
Helsingborgshem, bosocial utvecklare
Helingborgshem, Chef, arbetsliv och inkludering

Arbetsférmedlingen, projektledare
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